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PREAMBULE

L'objet du GIP :

L' « Accueil des Gens du Voyage en llle et Vilaine » (AGV35) exerce, sur I'ensemble du
departement de I'lile-et-Vilaine en lien avec le schéma départemental d'accueil des
gens du voyage les missions suivantes -

. la coordination et le suivi de Ia mise en ceuvre du schéma départemental
d'accueil des gens du voyage -

. I'accompagnement social des familles des gens du voyage (plus
particulierement celles qui ont une élection de domicile sur la ville de Rennes) ;

. l'accés aux services sociaux, socio-culturels et socio-éducatifs des enfants,
jeunes et familles des gens du voyage |

o I'accompagnement a la scolarisation des enfants des gens du voyage ;

. Faccés aux droits, la médiation entre les collectivités locales, leurs
représentants et les gens du voyage ;

v laccompagnement des collectivités locales et leurs représentants dans la

création et le fonctionnement des aires d’accueil.

Les objectifs généraux du GIP sont :

. Permettre une meilleure connaissance des populations et de leurs
déplacements

. Développer des solutions d'accueil diversifiées

. Equilibrer les capacités d'accueil sur le territoire départemental

. Developper les passerelles et les mediations permettant d'accéder au droit
commun

' Assurer I'information, le soutien et |a qualification des acteurs

. Permettre une meilleure reconnaissance citoyenne de cette population

. Soutenir les collectivités locales dans leurs efforts de gestion

Plus de 3500 rdv en 2013 dont les Grrands passages 2013
va avee les familles

36 semaines demandées
90% des rdv familles avee des 14 semaines proprammées
ménages de Rennes métropole 14 semaines stationndes

Pres de 600 personnes différentes — Action inscrite dans une organisation
regues en 2013 régionale

Plus de 500 rencontres avee Jos
partenaires en 2013

142 slationnements cn 2013 Site internet du GIP : plus de 38 000 visitos
(source Préfecture, collectivités et en 2013 et 65000 pages vues,
AGV3S)

3141 appels au standard dAGV 35 en 2013
I85 interventions du médiateur 2225 usagers et 916 partenaires
GIP AGV3S

Ce rapport reprends lorganisation de notre projet d'élablissement : c'est a dire par fiche projet. Les
annexes réunirond le détail de la mission jeunesse, du bilan des grands passages et un tableau
synthetique reprenant les actions mises en ceuvre dans le cadre des projets sociaux des aires du
département.



Fiche projet n°1: Les stationnements spontanés

Territoire d'intervention : I'ensemble du département
Professionnels référents: le médiateur en lien avec l'ensemble de I'équipe du GIP

Objectifs généraux :

- favoriser le maintien d'une relation entre les acteurs (ex : faciliter la communication autour des
codes et des procédures)

- contribuer au maintien de I'ordre public (mediation riverains, gens du voyage, etc.)

Partenariat : les élus, les services des collectivités, les riverains, les gens du voyage, les
gestionnaires, la Préfecture, les forces de l'ordre, etc.

Objectifs opérationnels :

- analyser les situations de stationnements en dehors des équipements dédiés et en rendre
compte a chacun des acteurs concernés

- epauler 'ensemble des acteurs concernés a l'occasion des stationnements spontanés

- gérer les difficultés liées a ces stationnements

- informer et expliquer les textes en la matiére

- reéaliser un diagnostic des situations en lien avec la Prefecture

- organiser ef/ou animer des rencontres de médiation entre les acteurs concernés

Moyens d'évaluation :

- analyse quantitative par la tenu de statistiqgues sur les stationnements spontanés sur le
département

- analyse qualitative par le bilan annuel des fiches d'interventions (lieux, motifs, moyens, résultats,
etc.)

Les chilffres 2013 :
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142. Le nombre de stationnements en 2013 sur le département (62% sur Rennes Métropole, 20%
sur larrondissement de St Malo et 18% sur le reste du département). 126 en 2012, soit une
augmentation de 10% (154 en 2011).

87 Le nombre de stationnements qui ont nécessité une intervention physique du médiateur
d'’AGV35 (61% des stationnements).

64 interventions en médiation sur 37 stationnements sur Rennes Métropole (essentiellement sur
des terrains prives ou appartenant au Conseil Général). AGV est intervenu sur 40% des
stationnements constatés sur RM, le plus souvent dans le cadre d'expulsions engagées ou
d'accueil de grands passages.

121 interventions sur le reste du département (sur 50 stationnements). AGV est intervenu sur 93%
des stationnements constatés sur le reste du département.

185. Le nombre de deéplacements du médiateur sur les stationnements (en moyenne, 2
déplacements par stationnement).

Les interventions d'AGVY sont proportionnellement inversées par rapport au nombre des
stationnements sur Rennes Métropole, car la gestion des stationnements illicites est prise en
charge par le service gens du voyage de Rennes Métropole. En effet, sur Rennes Métropole, les
interventions d'AGV35 se limitent aux terrains privés ainsi qu'aux terrains appartenant a I'Etat ou
au Conseil Général.

Synthése de I'activité 2013

Maitrise des installations illicites

Les stationnements illicites sont en réalité des installations sans autorisation des groupes
familiaux sur des terrains appartenant a autrui (particuliers ou collectivités). Leur nombre
peut varier, selon les cas, de 10 & 50 familles. Si certains de ces groupes ont justifié leur
installation par un evénement familial (hospitalisation, décés), la plupart d'entre eux
pratiquent une sorte de « guérilla aux stationnements » et réalisent des installations a
repetition moins coliteuses et moins contraignantes. L'axe principal de notre action a été
la maitrise de ces installations. Quand c'est possible, la référence a la loi et les
réglements, plus particuliérement ceux relatifs a I'accueil des gens du voyage est la régle.

Trois catégories d'installations illicites :

* les installations d’errance : ce sont des groupes de familles qui, pour des raisons
diverses, n'integrent plus les aires d'accueil. lls alternent stationnement toléré et
stationnement litigieux, tout le long de I'année. Ce phénomeéne est plus présent sur
Rennes Meétropole et par contagion, sur certaines communes limitrophes, comme
Melesse, Noyal-sur-Vilaine, Chateaugiron. Ces groupes qui sont au nombre de 3 ou
6 (selon les périodes de 'année) représentent la majorité des installations. De part
leur nature, ils sont sources de difficultés.

 les installations spontanées : des familles (ou groupes de familles) s'installent
spontanement sur un terrain & cause d'un déficit ponctuel sur les aires du secteur
ol ils se trouvent. Peu nombreuy, ils sont fonction des disponibilités sur les aires
d'accueil.

¢ les installations justifiées : ce sont des regroupements provoqués par un
evénement familial  (hospitalisation, décés, démarches administratives
quelconques). lls sont justifies par des raisons recevables. Dans lidéal, ces
installations entre dans la catégorie de I'accueil des groupes familiaux. Leur accueil
est en principe prevu par la loi de 5 juillet 2000 et par les recommandations du
schéma départemental,



A la demande de la collectivité directement ou, indirectement via les services de I'Etat,
diagnostic, expertise, médiation et gestion, notre action est gouvernée par 3 phases.

Premiérement, le diagnostic : aprés avoir eu la description de la collectivité et sa
position vis-a-vis de l'installation dont elle est « victime », une intervention sur le terrain
auprés du groupe est impératif pour formuler un diagnostic complet assorti de
préconisations en cohérence avec d'une part, le diagnostic et d’autre part, les éléments de
proposition recueillis sur le terrain.

Deuxiémement, négociation assistée : en fonction de la réponse au diagnostic, une
négociation est engagée entre les parties avec I'aide du médiateur pour une tentative
d'atteindre « les objectifs » possibles, par la médiation. Soit la médiation aboutit a un
accord avec la signature d'une convention, soit la médiation échoue pour laisser la place a
un reglement juridique de la situation (plainte, procédures au tribunal).

Troisiémement, la coordination : en cas d'accord ou en cas d'échec de la médiation, le
mediateur coordonne les actions auprés des partenaires et des acteurs concernés par la
situation. Un compte rendu oral ou écrit (selon les cas) est adressé a chacune des parties
pour lui faire part des résultats de la médiation et de ses retombées (gestion ou
procédure).

* Pour permettre une meilleure maitrise des installations illicites (pour ne pas
confondre huissier de justice avec médiateur), il serait stirement plus efficace de
mettre en place une convention d'intervention commune par territoire. Avec Rennes
Meétropole et avec les autres EPCI, il est important de donner de la lisibilité a |
action de médiation : accueil dans le respect des regles, pacification des relations,
coherence et complémentarité.

* Comme pour les grands passages, développer I'information active auprés des
élus et mettre en corrélation les obligations d'accueil et la réalité des situations sur
le terrain.



Fiche projet n°2 : Les grands passages estivaux

Territoire d'intervention : I'ensemble du département
Professionnels référents: le directeur et le chargé de mission médiation en lien avec l'équipe

Objectifs généraux : Préparer, organiser et accompagner les arrivées de grands groupes chaque
été en lien avec les collectivités concernées

Partenariat : la Préfecture, les élus, les services des collectivités, les riverains, les gens du
voyage, les gestionnaires, les Préfectures limitrophes, etc.

Objectifs opérationnels :

- réaliser un guide des grands passages

- recevoir, analyser et coordonner les demandes en fonction des territoires

- realiser une programmation en cohérence avec les capacités d'accueil et les organisations des
départements voisins

- informer les responsables de groupes sur l'organisation départementale (programmation,
modalités d'accueil, etc.)

- préparer |'accueil des groupes (visites de terrain en lien avec les collectivites, coordination de Ia
logistique entre les services, etc.)

- Accompagner les collectivités concernées dans l'accueil des groupes (arrivees, départs,
conventions, médiations, etc.)

Moyens d'évaluation :

- bilans annuels des grands passages (cf annexes du présent rapport)
- fiches évaluations par stationnement

- réalisation annuelle d'un guide actualisé des grands passages

Synthése de l'activité 2013

Le deroulement des grands passages (groupes de 50 a 200 caravanes) se fait pendant la période
estivale (début mai / 15 Aolt). En Bretagne, plus précisément en llle-et-Vilaine, certain(s) groupe(s)
prolongent leur « pélerinage » jusqu'a début septembre.

La loi numéro 2000 - 614 de 5 juillet 2000, Art 1 — Il organise ces rassemblements : « _..le
schema départemental détermine les emplacements susceplibles d'éfre occupés
temporairement a l'occasion de rassemblements traditionnels ou occasionnels et definit les
conditions dans lesquelles ['Etal intervient pour assurer le bon déroulement de ces
rassemblements ». C'est dans ce cadre quAGY 35 participe avec les communes et les services de
I'Etat (préfecture, Sous-préfectures et forces de I'ordre) en préparant, en planifiant et en coordonnant
Faccueil de ces grands rassemblements. C'est une organisation en trois phases :

1% phase, la réception des demandes °

les responsables des groupes qui envisagent de s'arréter sur le département d'llle-et-Vilaine envoient
simultanément un courrier de demande de passage a la commune concernée et a la prefecture avant
la fin de l'année (n-1). Lesquels courriers parviennent a 'AGV35 pour traitement vers le mois de
janvier de I'année (n). Une premiére sélection est faite selon les critéres suivants - disponibilités des
terrains, capacité d'accueil du lieu demandé et la date d'envoi de la demande, qui justifie une priorité
dans le traitement..

2" phase, la programmation

au mois de mars de l'année (1), une réunion de coordination a lieu en presence des coordinateurs de
tous les départements bretons (les Cétes d'Armor, le Marbihan, le Finistére et Illle-et-Vilaine) ainsi
qu'un representant régional de 'AGP (Action Grands Passages). L'AGP est I'association des gens du

ul



voyage qui organise les itinéraires de la plupart de ces groupes. L'objectif est d'établir une
programmation : un planning des groupes de passages en Bretagne avec une cohérence
géographique des itinéraires pour 'ensemble de la région. Ce qui en facilite la gestion departement
par departement. Comme chaque année la programmation est communiquée aux collectivités
concernees.

En 2013, 9 groupes ont été programmés pour une durée globale de 15 semaines de stationnement
entre mai et septembre.

La notion de programmation est double. Dans les secteurs géographiques dotés de terrains de
grands passages, cela vaut autorisation de stationnement. Clest le cas de la communauté
d'agglomeration de Rennes Métropole, de Fougéres communauté et de la communauté des
communes du pays de Redon.

Dans les secteurs géographiques dépourvus de terrain(s) de grands passages, la notion de
programmation vaut une information de la date et de la durée du stationnement (zones grisées dans
le tableau ci-dessous). Pour les responsables des groupes, elle est percue comme une
« autorisation ». Cet antagonisme complique d’emblée Paccueil et sa gestion.

RASSEMBLEMENTS INTERVENTIONS

|
| .
FOUGERES 2 1+2 SEmAINES
CESSON-SEVIGNE

3*" phase, l'accueil :

Le tableau ci-dessus illustre en quelques chiffres la réalité (quantitative) de ces accueils estivaux. Les
zones grises indiquent une tension a l'arrivée dont on ne peut évaluer lintensité. Car les gens du
voyage vont « choisir » un terrain agricole ou un terrain municipal sans avoir l'autorisation de leur
propriétaire. Dans les zones non grisées I'accueil se déroule comme prévu.

En tant que tiers garant, AGV 35 fait I'interface entre les collectivités, les habitants des
communes et les groupes accueillis. || met en csuvre les compétences suivantes : coordination,
gestion, négociation, communication et expertise. Pour les situations difficiles, notamment dans les
zones grisées, des pratiques de médiation, avec les acteurs, sont mises en ceuvres.

Dans tous les cas, les missions du GIP consistent :

= & la coordination avec les différents services de la collectivité accueillante pour assurer le
soutien logistique par la mise en place des moyens facilitant le séjour sur le terrain (eau,
electricité, faciliter l'accés). Une coordination permanente avec les services de I'Etat pour
prevenir les situations qui nécessitent des mesures spécifiques en matiére du maintien de
l'ordre public et pour faciliter la circulation lors des arrivées et des départs,

* a la signature d'une convention qui précise les conditions, la durée et la participation
financiére.

* au maintien d'un lien permanent pendant la durée du séjour pour assurer une cohabitation
pacifiee avec les structures voisines et les riverains.

* a la mediation pour avancer dans le « vivre ensemble » ou, dans « le vivre séparément
pacifiguement ».



Perspectives 2014 et besoins

Pour optimiser nos efforts dans I'accueil des grands passages, il est utile de lutter contre les
guelques difficultés qui ont été relevées cette année, certaines sont recurrentes.

Proposer un projet de « dialogue territorial » avec les collectivités du nord du département
(Saint Malo Agglomération et la Communauté des communes de la cote d'Emeraude)
depourvues de terrains pour accueillir les grands passages afin de trouver des solutions
acceptables par tous.

Préparer un guide des grands passages a l'attention des responsables des groupes et
FAGP pour garantir le respect des accords (programmation, échéances, prix, conditions de
séjour, installation).

Developper Pinformation active auprés des élus et faire la corrélation entre la loi de 5
juillet 2000 et les recommandations du schéma départemental d'une part, et la réalité des
situations sur le terrain d'autre part: non seulement informer, mais informer et agir
ensemble pour prévenir les difficultés.

fy



Fiche projet n°3 : Suivi du schéma

Territoire d'intervention : 'ensemble du département

Professionnels référents: Le directeur, la chargée de mission «suivi du schémay et
l'assistante administrative et financiére

Objectifs généraux :
- Suivre la mise en ceuvre du schéma
- Communiquer sur le schéma

Partenariat : Etat, Conseil Général, CAF35, Communes et EPC|, AUDIAR

Objectifs opérationnels :

- Recolter les éléments quantitatifs et qualitatifs sur chacune des thématiques mise en
ceuvre dans le cadre du schéma (bilans annuels, production de livrets thématiques, etc.)

- Organiser, préparer et animer les instances de suivi du schéma (groupes de travail,
comité de pilotage du schéma et commission consultative departementale, etc.)

- Transmettre des données chiffrées 2 'observatoire departemental pour études
commandeées par le comité de pilotage du schéma (étude terrains privés, gestion des
aires, etc.)

- Traiter les demandes d'aide a la gestion des aires d'accueil (coordination entre les
services de I'Etat, de la CAF, renouvellements, etc.)

- Organiser, préparer et animer la diffusion du schéma aupres des partenaires et des
collectivités (réunions d'information territoriales ou thematiques, réalisation de guides
techniques sur la gestion des aires, sur les grands passages, etc.)

Moyens d'évaluation :

- bilan annuel de suivi de la mise en ceuvre du schéma

- livrets thématiques et guides techniques

- instances de suivi du schéma

- reunions d'information organisées

- bilans annuels d'occupation des aires et bilans financiers réalisés par TAUDIAR

synthése de l'activité 2013

Le schéma départemental a été signeé en aodt 2012 par le Préfet et le Président du
Conseil-Geénéral d'llife-et-Vilaine. |'ensemble des professionnels, pilotes et partenaires des
aclions du schéma, seront sollicités et informeés dans le cadre de la présentation du
schema d'ici fin 2014. Ainsi, plusieurs réunions ont été organisées et animées par la
chargee de mission schéma en 2013, Apres avoir sollicité les professionnels des Agences
Départementales en 2012, la chargée de mission a rencontré les professionnels des
C.D.A.S (Centre Départementaux d'Action Sociale) du département afin de leur présenter
le volet Insertion (sociale et professionnelle) et Santé du Schéma. Ces temps d'échanges
ont permis aux professionnels des C.D.A.S de faire état des difficultés rencontrées et
d'énoncer leurs besoins. Dans ce sens, le lien avec les acteurs du Gip Agv35 a été
developpé.

La chargée de mission est intervenue dans le cadre de la réunion « Carrefour des
territoires » de la D.D.T.M (Direction Deépartementale des Territoires et de la Mer) pour
presenter les fiches « Habitat » du schéma. Ainsi, les agents de la D.D.T.M ont été
informeés des objectifs et des missions inscrites au schéma qui relévent de leur
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compeétence,

La chargée de mission schéma a travaillé sur Ja préparation, l'organisation et I'animation
des réunions de gestionnaires. Elle est intervenue sur les territoires de Rennes-Métropole
et de Guichen (A.C.S.0.R). Aprés avoir assisté a une présentation des fiches actions du
schéma en lien avec leurs missions, les gestionnaires ont travaillé sur la théematique de
« La Coordination sur le département ». Dés lors, ces réunions ont permis aux
gestionnaires de travailler sur la résolution des difficultés qu'ils pouvaient rencontrer, Un
travail de lien a par la suite été réalisé avec I'ensemble des salariés du Gip Agv35
concernes par les problématiques abordées.

Sur I'année 2013, la chargée de mission a organisé le Comité de pilotage du schéma qui a
eu lieu en janvier 2014. Plusieurs réunions de preparation internes ont été mises en place.
|'ensemble des salariés du Gip Agv35 ont été consultés dans le cadre de leur activité pour
la réalisation du bilan de mise en schéma présenté en COPIL (Comité de Pilotage). Début
dannée 2013, La chargée de mission a organisé et animé un COPIL restreint
« Observatoire du Schéma » qui a statué sur les études & mener sur 'année 201372014 :
« Habitat », « Projets sociaux » et « Bilan scolarisation enfant du voyage ».

En amont, l'activité de la chargée de mission schéma consiste a veiller a Ia mise en ceuvre
ainsi gu'a I'evolution des actions inscrites au schéma (Ecriture et montage de dossiers,
preparation et organisation des réunions de travail, prise de contact partenaires, lien entre
les différentes actions a développer, etc.).

En 2013, elle a ainsi réalisé un dossier de demande d'accés des gens du voyage au F.S.L
(Fond de Solidarité Logement) a destination du Conseil-Général (diagnostic, démarche
benchmarking, perspectives, etc.)

Plusieurs réunions partenariales ont été organiseées avec l'association « Diférence » afin
de les accompagner dans le montage de leur dossier (présentation de leur action et
demande de financement).

Des rencontres ont été organisées en partenariat avec la D.D.T.M pour travailler sur la
production d'un guide sur « I'habitat des gens du voyage » a destination des usagers et
des professionnels.

Dans le cadre du projet « diagnostic lllettrisme », la chargé de mission a participé a
plusieurs réunions de travail internes et partenariales et s'est entretenue avec les familles
du voyage.

Sur le volet du financement des aires d'accueil et de I'habitat des gens du voyage,
plusieurs échanges ont eu lieu avec les services déconcentrés de I'Etat et de |a région sur
la_mobilisation des fonds FEDER (Fond Européen De Développement Régional). Ceci
dans la perspective de permettre aux EPC| de mobiliser les fonds Européens dans leur
projet de création d'aires d'accueil et d'habitat adapté.

Dans le cadre de I'Observatoire des Gens du voyage, de nombreux contacts ont été
eétablis avec I'AUDIAR sur I'année 2013. Les rencontres ont permis d'avancer sur les
études proposées et validées par le COPIL. Le groupe de fravail « Observatoire habitat »
a eté mis en place et une réflexion sur I'étude « Mise en ceuvre des projets sociaux » a été
engagée. L'ensemble des données relatives 2 l'occupation des aires d'accueil du
département, sur les années 2011 et 2012, ont été transmises & I'Observatoire des gens
du voyage.

Perspectives 2014 et besoins

* Surl'année 2014, I'ensemble des pilotes et partenaires du schéma seront sollicités
pour une presentation du schéma (élus des communes et EPCI).



La Commission Consultative et le Comité de pilotage du schéma auront lieu en
novembre 2014.

Au cours de la Commission Consultative les Bilans d'Occupation des Aires 2011,
2012, et 2013 seront présentés

La mise en service du logiciel « HERMES » permettra d'obtenir des données sur
l'occupation des aires d'accueil afin de guider les gens du voyage dans leur mobilité
et d'accompagner les partenaires dans leurs actions et leur prise décision.

Afin que la mise en ceuvre du schéma soit efficiente et pour répondre aux nouveaux
besoins des gens du voyage, il est essentiel que I'ensemble des acteurs (pilotes et
partenaires) se saisissent du schéma et ainsi des missions qui leur incombent, en
lien avec les acteurs du Gip Agv35.



Fiche projet n°4 : Coordination et accompagnement des
partenaires en matiére d'accueil et d'habitat

Territoire d'intervention : I'ensemble du département

Professionnels référents: le médiateur et la chargée de mission habitat en lien avec 'ensemble
de 'équipe du GIP

Objectif général :

- Contribuer & I'harmonisation des pratiques de gestion des équipements d'accueil

- Appuyer techniquement les acteurs de la gestion des aires

- Appuyer techniguement les acteurs de I'habitat

- Accompagner les acteurs locaux sur les situations de fixation de caravanes sur terrains privés

Partenariat : Les communes et les EPCI compétents, les gestionnaires des aires, les services de
I'Etat (DDTM notamment)

Objectifs opérationnels :

- participer a et/ou animer les rencontres techniques liées 4 la gestion des aires {comités
techniques des aires, réunion départementale des gestionnaires, etc.)

- accompagner et conseiller les acteurs de l'accueil en matiére de gestion des equipements
{médiation sur les aires)

- faire connaitre I'évolution des besoins des gens du voyage en matiére d'habitat

- réaliser, en lien avec les acteurs locaux, les diagnostics sur les projets de fixation des familles
stationnant sur les aires

- realiser, en lien avec les services de I'Etat et les collectivités compétentes, le recensement
régulier des terrains privés sur le département

- accompagnement des collectivités volontaires dans le réglement des situations d'installations
illegales de caravanes sur terrains privés

Moyens d'évaluation :

- bilan annuel des comités technigues des aires

- compte rendu des réunions de gestionnaires

- bilan annuel des interventions de médiation sur les aires (fiches interventions par terrain)
- le recensement des terrains privés tous les 3 ans

- bilan des mediations sur terrains privés (fiches interventions)

Synthése de 'activité 2013

Coordination et accompagnement des partenaires en matiére d’accueil et d'habitat :

Sur Rennes Métropole, la mission de médiation et de développement est quasi inexistante
en termes d'accueil, de gestion, de terrain privé et d'intégration sociale et économique.
Néanmoins, on peut relever quelques sollicitations ponctuelles pour exécuter des actes
administratifs d'autorisation de prélévement auprés des usagers pour lutter contre les
impayes sur les aires d'accueil.

Sur le reste du département, I'année 2013 a été maigre en interventions ou sollicitations
de la part des partenaire en ce qui concerne I'accueil sur les aires, la gestion, les projets
d'habitat adapte, les terrains privé ou certaines questions liées a I'intégration sociale et
eéconomique,
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Les seuls cas de sollicitation ont concerné des demandes d’expulsion collective en dernier
recours, des cas d'expulsion individuelle pour cause d' « agression », de « violence » ou
d'impayes, des cas de fermeture de terrain & des moments de tensions. Bref, des appels
pour intervenir sur des situations non négociables. Souvent ces demandes ont été
formulées pour exécuter une décision prise sans aucune sollicitation préalable.

L'année 2013 a été marquée par I'absence totale, voire son accentuation par rapport aux
annees précédentes, de concertations avec les partenaires pour échanger sur les
problématiques rencontrées avant la prise des décisions. Le médiateur n'a été sollicité
que dans les situations inextricables & forte tension.

Les causes a cela sont, sans doute, internes et/ou organisationnelles. Il convient de se
poser la question sur la nature de la communication donnée aux partenaires et son impact
sur notre fonctionnement. Il est nécessaire d'associer davantage le chargé de mission
mediation et developpement dans les rencontres avec les partenaires pour renforcer son
efficacité dans sa mission de prévention.

» P'amélioration de 'accueil sur I'aire et son environnement, tant pour les familles
accueillies que pour les collectivités qui accueillent. Ce travail ne peut pas étre fait
sans faire partie d'un comité (technique) qui se réunit épisodiquement pour piloter
la gestion et I'accueil. Améliorer I'accueil sur I'aire et son environnement, demande
des compétences en gestion en général et en gestion des aires en particulier, ainsi
que des competence en médiation préventive. Quand il s'agit de situation
conflictuelle, on peut parler de médiation curative.

Un niveau préventif de conseil, d'appui et d'assistance pour prévenir les phénomeénes qui
freineraient 'amélioration de I'accueil, de lintégration et de la gestion. Comme le déclin de
la gestion sur un terrain, le retard de paiement des redevances qui évoluerait d'une
maniere menagante pour la gestion, les rapports avec les forces de l'ordre, le risque de
tensions avec le voisinage (commerces, riverains), les relations avec les structures
sociales et administratives environnantes (école, mairie, cbpas, ccas, associations
caritatives).

Un niveau curatif quand il s'agit d'une situation problématique qui mettrait en danger
immediat les conditions d'accueil, d'intégration et de gestion. L'idéal est d'organiser des
rencontres ad'hoc, ou de la traiter en comité technique en présence du chargé de mission
mediation et développement, dans le but d’apporter rapidement une réponse pour
circoncire un phénomene devenu inacceptable pour la collectivité. La plupart des cas, il
s’agit des problématiques liées & la salubrité, a la sécurité et a la tranquillité publique dont
les reponses apportées répondent une logigue du maintien de I'ordre public.

Perspectives 2014 et besoins

* Intégration du charge de mission médiation et développement dans les comités
techniques des aires.

« Définition de la mission du chargé de mission médiation en interne et revoir la
communication qui est faite sur son réle auprés des partenaires.

= Comme pour les autres themes, faire de l'information active auprés des élus avec
le concours du mediateur.

* Reflexion a engager en interne sur les compétences nécessaires dont on dispose
pour proposer « des solution » aux situations délicates.
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Fiche projet n°5 : Coordination et accompagnement des
partenaires dans la création et le suivi des projets sociaux des

aires

Territoire d'intervention : 'ensemble du département

Professionnels référents: la chargée de mission développement social, le médiateur en lien avec
l'ensemble de 'équipe du GIP

Objectifs généraux ;

- Faciliter I'intégration des gens du voyage dans I'environnement local
- Favoriser et organiser l'ouverture vers les services de droit commun
- Faire émerger les demandes des familles et reperer les besoins

Partenariat : les élus, les services des collectivités competentes, les partenaires sociaux (CDAS, CCAS,
CIAS, efc.), les partenaires associatifs, les gestionnaires, ete.

Objectifs opérationnels : 3 niveaux territorlaux de mise en ceuvre :

Rennes : coordonner et animer

- mobiliser le partenariat local (forum des partenaires tous les deux ans et contacts reéguliers avec les
acteurs par les différents chargés de mission)

- rediger les projets sociaux des terrains de Gros Malhon et de Petit Champeaux (lien partenariat et chargés
de mission AGY35)

- deévelopper linformation & diffuser aux usagers des terrains (livret d'accueil, guide pratique des services
proposeés par les partenaires et les agents d'AGV35)

- organiser la participation des familles au projet social, prendre en compte leurs attentes et demandes et
évaluer les besoins (réunion des usagers)

- developper toute action spécifique et passerelle qui facilite l'integration

- organiser ou soutenir toute action d'animation qui facilite les échanges, avec les habitants, 'accés aux
structures extérieures pour les familles et permettre l'ouverture des terrains sur 'extérieur.

Rennes Metropole : collaborer la mise en ceuvre du projet social

- rédiger les projets sociaux en collaboration avec les élus locaux

- accompagner la mobilisation du partenariat local (impulser la mise en place d'une coordination locale,
participer a la mise en place et & I'animation des comités techniques)

- soutenir la réalisation d'un livret d'accueil 4 destination des familles et la mise en place de réseaux
d'information vers les terrains (accueils en écoles, circuits sociaux, activités de loisirs, efc...)

- susciter ou participer a la mise en place d'actions de sensibilisation et d'animation favorisant une meilleure
connaissance des gens du voyage et I'ouverture du terrain sur l'environnement local (campine sur terrains,
expositions, débats, etc...)

Sur le reste du département : accompagner a la mise en ceuvre du projet social ;

- accompagner la mobilisation du partenariat local en lien avec la collectivite compétente

- participer aux comités technigues

- s'assurer de la prise en compte par l'ensemble du partenariat des demandes ou bescins des familles
- soulenir, animer ou coordonner toute action favorisant l'intégration des familles du voyage localement

Moyens d'évaluation :

- sur le département, les bilans annuels réalisés par les collectivités sur la mise en ceuvre des projets
sociaux, les bilans des actions développées et le bilan des participations aux comités technigues

- sur Rennes Métropole, les bilans annuels d'AGV35 sur la mise en ceuvre des projets sociauy, la réalisation
de fiches actions et leur évaluation, le bilan annuel sur les comités technigues



Fiche projet n°15 : Information et sensibilisation grand public
et partenariat

Territoire d'intervention: 'ensemble du département

Professionnels référents: la chargée de mission développement social avec l'appui de
l'ensemble de 'équipe du GIP

Objectifs généraux :
- Informations et interventions sur la politique d'accueil départementale et la culture des gens du

voyage
- Animations de sensibilisation vers le grand public

Partenariat : 'ensemble des partenaires intéressés ou concemés par la question de 'accueil des
gens du voyage

Objectifs opérationnels :

- développer 'information concernant toutes les questions liées aux gens du voyage (centre de
documentation, site Internet, etc.)

- intervenir aupres des acteurs de droit commun pour que les caracteristiques culturelles des gens
du voyage soient moins un obstacle a leur prise en compte et leur suivi (illettrisme, itinérance
reelle ou relative, prééminence de la famille, etc.)

- communiquer sur les possibilités d'interventions d'’AGV 35, concevoir et proposer des
interventions adaptées aux besoins des acteurs dans le cadre des projets sociaux

- initier et accompagner toutes les démarches d'animation, de sensibilisation favorisant la
rencontre, les échanges entre gens du voyage et sédentaires (création et diffusion d'outils de
communication -ex : expositions, campine, livrets, etc.-)

- simpliquer dans les manifestations organisées par les partenaires (ex: quartiers d'été,
convergences culturelles, fétes de quartier)

- coordination et/ou soutien des initiatives locales qui permettent une meilleure compréhension de
part et d'autre.

Moyens d'évaluation :

- outils permettant d'évaluer l'impact (livre d'or, temoignages, questionnaires, etc.)
- nombre de sollicitations annuelles, nombre d'interventions

- les outils effectivement créés

- les évaluations realisées par les partenaires

Fiche projet n°16 : Information et sensibilisation des Gens du
voyage

Territoire d'intervention : 'ensemble du département

Professionnels référents: la chargée de mission développement social avec l'appui de
'ensemble de I'éguipe du GIP

Objectif géneéral :

Contribuer @ une meilleure connaissance des organisations administratives locales, des
procedures, des partenaires, des animations locales, des enjeux thématiques (santé, travail,
scolarisation, insertion sociale, habitat, stationnement, etc.) pour les familles.

Partenariat : 'ensemble des acteurs de I'accueil ou de 'accompagnement des gens du voyage
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(gestionnaires, élus et agents des collectivités, travailleurs sociaux, acteurs de I'animation |ocale,
etc.

Objectifs opérationnels :

- proposer, accompagner et participer aux actions d'animation et d'information organisées par les
collectivités compétentes sur le département.

- proposer et animer avec les partenaires des temps d'information et de sensibilisation a I'attention
des familles qui séjournent sur les terrains rennais (réunions, temps festifs, soirées thématiques
-ex : 20h de la place, atelier parentsfenfants sur Gros Malhon-)

Moyens d'évaluation :

- nombre d'actions (avec fiches et évaluations systematiques)

- participation et retour des familles (ex : réunions des usagers)
- implication des partenaires

La mission de développement social se répartit sur I'ensemble du département a
des niveaux différents.

L'implication du poste de développement social est d'autant plus importante que les
collectivités, les partenaires, les collégues d'AGV35 sont dans une dynamique de
développement d'un projet social tel que préconisée par le schéma départemental :

- Accompagner les collectivités compétentes du département (hors Rennes
Métropole) : soutenir les actions mises en place dans le cadre du projet social.
Accompagner la mobilisation du partenariat local, participer & améliorer la
connaissance des acteurs sur toutes les questions liées a I'accueil des gens du
voyage. Participer aux comités techniques

Accompagner les communes de Rennes Meétropole (hors Rennes) ; informer
sur la demarche de mise en place d'un projet social (en coordination avec le
service Habitat de Rennes Métropole), rédiger le projet social en collaboration
avec la collectivité, participer aux comités techniques et soutenir les actions qui
favorisent l'intégration des familles localement.

- Coordonner et animer les projets sociaux des terrains de Rennes en lien
avec les chargés de missions d'AGV35 et les partenaires de droit commun.

Le développement des projets sociaux permet :

+ de favoriser, pour les gens du voyage, I'accés au droit commun et & la vie locale et
pour les partenaires, une meilleure connaissance des usagers des aires d'accueil
et des difficultés qu'ils rencontrent,

- de connaitre le potentiel d'implication de 'ensemble du partenariat local dans les
secteurs d'intervention les plus variés (insertion sociale et professionnelle,
scolarisation, santé, animation socio culturelle...)

- d'amorcer une réflexion sur laccueil des gens du voyage, faire émerger les
questions, les réticences et favoriser la connaissance des modes de vie des gens
du voyage et la compréhension mutuelle

d'inciter a la mise en ceuvre d’actions ou d'adaptations qui répondent aux
problematiques de scolarisation, de santé, aux difficultés sociales ou économigues
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au plus pres des besoins des familles du voyage.
- de prendre en compte les attentes exprimées par les familles.

- de faire connaitre le fonctionnement du terrain, les pratiques de gestion et les
conditions de séjours proposées aux familles.

Les contextes de mise en ceuvre des projets sociaux étant différents sur chaque territoire,
leur impact est trés variable, nous proposons d'en évaluer la dynamique & partir de 4
axes :

1. COORDINATION DU PROJET SOCIAL ET MOBILISATION DU PARTENARIAT.
Comités techniques, groupes de travail spécifiques, réunions de coordination...

2. PRISE EN COMPTE DES BESOINS / PARTICIPATION DES FAMILLES AU
PROJET SOCIAL
Organisation de rencontres( formelles ou non) avec les familles pour connaitre
leurs besoins

3. DIFFUSION DE L INFORMATION / IMPLICATION DES PARTENAIRES SUR LES
TERRAINS
Actions collectives vers les familles

4. DEVELDPFEMENT D'ACTIONS (INITIATIVES LOCALES) QUI FAVORISENT
L'INTEGRATION ET LES ECHANGES
Nombre et types d'actions développées

Ne scmt ris en compte que les éléments connus par la chargée de développement social
(nous n'avens sans doute pas la connaissance de toutes les actions menées pour
répondre aux demandes ou besoins des familles sur les aires d'accueil))
ACCOMPAGNEMENT A LA MISE EN (EUVRE DES PROJETS
SOCIAUX

En 2013, nous avons accompagné 10 collectivités sur 39 aires d'accueil en
fonctlahnement dans la mise en ceuvre de leur projet social, hors les 2 terrains de
Rennes” ; Noyal Chétillon sur Seiche, Cesson Sévigné, Chateaubourg, Chateaugiron,
Fougéres, Guichen, Janzé, Liffré, Mnntauhran de Bretagne, Bain de Bretagne... Soit en
accompagnant une démarche liée a l'animation du projet social (interventions débats,
sensibilisation...) soit, au minimum, en participant & un comité technique (ou groupe de
travail).

La rédaction du projet social du terrain de Gros Malhon n'a toujours pas été validée
au cours de I'année 2013. |l avait été envisagé (lors de la derniére réunion de
coordination de l'equipe d'AGV35 pour le projet social en 2011), de créer un comité de
pilotage de validation et de suivi de mise en csuvre. Ce groupe n'a pas été constitué.

La réflexion sur la mise en ceuvre du projet social du terrain de Petit-Champeaux est
également a faire aboutir.

* Nous n'avons pas comptabilisé les 2 terrains de Rennes pour lesquels nous avons une
mission particuliére d'animation du projet social.
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Nouvelle fiche a joindre au dossier de subvention AGA : « Bilan des projets
sociaux »

Nous avons proposé aux collectivités de compléter une fiche « Bilan de mise en oeuvre du
projet social » a joindre aux autres éléments a fournir pour bénéficier de la subvention
d'aide & la gestion (AGA). Cette mise en ceuvre peut étre évaluée une fois par an dans le
cadre de réunions inter partenariales (comités techniques, pilotage...).

Au niveau départemental (hors Rennes Métropole ), cette fiche a été remplie par 9
collectivités sur 22, (l'une d'entre elles gére 3 terrains et a transmis un bilan trés genéral
pour les 3 aires, sans avoir organisé de comités technique en 2013).

2 autres communes ont renvoyé le document en notant qu'il n'y avait pas de projet social.

Notons que les communes qui ont renvoyé le document sont celles qui ont effectivement
organisé au moins un comité technigue au cours de l'année.

En ce qui concerne les communes de Rennes Métropole, aucun élément nous a été
transmis.

S, depuis plusieurs années, que | f I me _

 place un comité technique ou ¢ groupes de travailspscifiquos,

nten gest recte -ﬂﬁﬁ'gfﬁﬁ-‘ﬂ'ﬁ|&Haﬁ.'fﬁﬁiﬁ*%ﬁﬁﬁ@§' ciété): Elles ont le souci de ne pas
solées en s'entourant d'un réseau d'acteurs locatix mobilisés.

s collectivités qui meftent

; 1 COORDINATION DES PROJETS SOCIAUX ET MOBILISATION DU
1 AL

PARTENARIAT LOC

La coordination du projet est un des moyens de garantir une mise en ceuvre du projet
social.

Hors Rennes, les projets sociaux pilotés et coordonnés localement responsabilisent
les collectivités compétentes et engagent a s'appuyer sur les ressources locales
pour répondre aux besoins et attentes des familles.

Cette dimension de coordination est effective par exemple a Fougéres, Liffré,
Chéateaubourg, Bain de Bretagne, Montauban de Bretagne, Noyal Chétillon sur Seiche,
Janze, Guichen, Chateaugiron.

Le coordonnateur du projet social, en ayant connaissance des éléments de
fonctionnement du terrain, devrait étre saisi de toute action ou intervention «specifique»,
en lien avec les familles qui séjournent sur l'aire d'accueil, y compris celle des chargés de
mission d'AGV35 , dans un souci de cohérence d'action et de connaissance sur le type de
reponse apportée aux besoins des familles.

1.1 COORDINATION DES PROJETS SOCIAUX SUR RENNES METROPOLE

Les interventions nombreuses de I'équipe d'AGV35 sur les terrains de Rennes meétropole
necessiteraient une plus grande coordination interne a AGV35 et en lien avec les
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collectivites compétentes de gestion. C'était une perspective pour 2013, elle peut étre
reconduite pour 2014, :

Mais cette évolution est rendue difficile par le peu de projets sociaux engagé par les
communes, qui ne permet pas d'avoir un interlocuteur désigné et repéré localement et de
s'accorder sur les niveaux d'implication entre les chargés de mission d'AGV35 et les
partenaires locaux.

n]'&",'u'.!_.t' ndrait de dé

1.2 COORDINATION DES TERRAINS DE RENNES

En 2013, nous avons confirmé l'importance d'une coordination réguliére avec
I'équipe de gestion des terrains de Rennes. 8 réunions ont été organisées (7 pour Gros
Malhon, 1 pour Petit- Champeaux)

1.3 COMITES TECHNIQUES / GROUPES DE TRAVAIL

Nous pouvons egalement « mesurer » la mobilisation du partenariat a l'organisation de
comités technigues et ou de groupes de travail qui réunissent réguliérement élus, équipes
enseignantes, travailleurs sociaux, responsables associatifs, riverains...

Objectifs des comités techniques :

« developper une reflexion collective sur les moyens a mettre en ceuvre pour
organiser 'accueil des gens du voyage sur les aires et dans I'environnement local

« informer les partenaires sur toutes les questions liées aux gens du voyage

« apporter des connaissances sur la fréquentation du terrain et son fonctionnement
(durée des séjours, typologie des familles)

» faciliter l'implication des partenaires et envisager les actions a développer

+ coordonner et évaluer la mise en ceuvre du projet social et des actions engagées
(bilan d'année)

ganis 2 le mmunes de Rennes
~__une aire d'accuell. ﬁ‘é : B%dbah’lia al C gi lon sur
@ §‘é? Ine se sont  impl 9 65 en ',,‘ﬂﬁrm une démargﬁa de mise

le reste 'i.l d partﬁmaﬁt, 10 nam%lﬁﬁhnlquﬂ m‘ni ﬁﬁ mis en place en 2013 (2
dahs I’année pour Chateaugiron et Janzé).

17



La création de groupes de réflexion ou de travail sur différentes thématiques, est un
indicateur qui permet de prendre en compte une mobilisation active du partenariat
et (ou) la volonté d'apporter des éléments de réponses aux difficultés et besoins repéres.

A Bain de Bretagne, par exemple, dans un souci de dynamiser le projet social, plusieurs
groupes de travail ont été réunis au cours de 'année avec les partenaires, de l'insertion,
de la scolarisation, des loisirs... pour redéfinir des perspectives concrétes d'action.

Les questions principales traitées en 2013 dans les comités techniques :

- Scolarisation (difficultés de scolarisation au collége, organisation de
I'accompagnement scolaire)

- Problémes liés a la précarité des familles : demandes d'aides sociales

«  Bilan du fonctionnement du terrain et des actions développées

+ Questions techniques : problémes des astreintes

- Problemes d'hygiéne sur I'aire et de comportement de certaines familles

Le tableau ci dessous n'est pas exhaustif, d'autres groupes de travail sont mis en place,
notamment par les autres chargés de mission d’AGV35, sans que le lien soit fait avec la
mise en ceuvre des projets sociaux et la mission globale de développement social.

_l_'

[

Chateaubourg Nelly 2 |Bilan animations « Bréves de |1
caravane avec les 5 gestionnaires
impliqués ﬁﬂs le projet

Bain de Bretagne Nelly 1 Bain de Bretagne Nelly, Timothé 5
Point projet social (projet stage
Wendy Jouny)

Groupes de travail loisirs, insertion,
scolarisation, Habitat

Fougéres Nelly 1 |Chateaubourg Nelly 2
| projet besoins en formation CLPS

e ST . ... I
Guichen Khaled 1 Chéateaugiron Nelly 1
- ... ... ... | _ _|Pointfonctionnementterrain |
Janzé Nelly 2 Louvigné Nelly 1

N R T—— | |Point projet social . -~
Montauban de Bretagne Nelly 1 Janzé Nelly 1

r S o | Point projets



Chateaugiron Nelly, Khaled 2 |Liffré Nelly 1
’ groupe de travail insertion (projet
o —— ... SR
Montauban de Bretagne Nelly
Point projet social/projet de stage 1
Wendy Jouny
J Préparation animation college 2
RENNES M ETEEE’E}LE:
Noyal Chatillon sur Seiche Nelly |1 |Cesson Sévigné Nely J2

Finalisation écriture du projet social
Livret d'accueil
Vezin le Coquet (pas de projet 12
social)

' Reéunions préparation animation

Nelly Débat Médiathéque Carole |

RENNES Gros Malhon ot Potit- Champoaux

HIn'y a plus de comités techniques organises pour les 2 terrains de Rennes (apres i
decision d'équipe en 2011), au profit d'une organisation peut étre plus adaptée aux
realités de mobilisation du partenariat rennais.

De fait, le tableau ci dessous précise les différents modes de rencontres du partenariat
qui s'effectuent soit :
« en intégrant des réseaux existants
* en organisant ou participant a des groupes de travail spécifiques sur la
question des gens du voyage

Implication AGV45 (notamment Nbre |Groupes de travall spécifiques  |Nbr |
chargee de développement) dans des G
dispositifs ou partenariats existants _ _ LA SRR R (8
Ville de Rennes : Commission 1 MRAP, Lycée Chateaubriand : 3
Enfance/jeunesse Villejean (projet projet « Histoire et mémoire »

socl PetitChampeawd 1 | . __ ]
Réunion préparatoire 8 mars /Ville de |1 Maison Bleue : point projet Droits de {1

Rennes: .. | |lenfant « Bien dans tes baskets »
Maison Bleue, SMAE, Caravane 1 Rencontre avec une conteuse / 2
Cie : bilan projet « familles » projet de spectacle (projet atelier

avec des jeunes voyageuses) '

Viif.l;i. de Ré;'r-ﬁés . [Ir_ir_'é:tiﬁﬁ-Enfar;:-:e | 1 | UDAF Lire et faire : Réunion bilan - 3 3
|Jeunesse / Maison Bleue : projet |des animations bénévoles « Lire et
Droits de lI'enfant « Bien dans tes faire lire »

baskets »» N _ _
Ville d&_Rennes_:_ Diret_:tinn vie |1 PRISME et Ville de Rennes : Projet 2
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associative ef jeunesse : projet Graf /
PrésepEt_ion projet. ) )
Comptoir du doc, projet des histoires
(Quartier Villejean/Beauregard)

ATD : réunion préparatoire « journée

'refus de la misére »

_DQND Gumrﬁissinﬁ animation et
réunions et Plomberie du Canal :projet
féte du Canal 2014 ]

Atelier culturel Maurepas- : reunion
preparation Festival Rue des livres

CRDED / UAIR : Convergences
culturelles
Bilans (2012 et 2013)
Reunions préparation projet
Convergences 2013
Réunions travail /discrimination ef
droits culturels
»  Forum de rentrée du CDRED
- Intervention discriminations
Céline Ziwés/équipe AGV
« Participation journée
d'information sur les Droits
culturels !

+ Participation Forum de I'égalité
et lutte contre les
discrim |'nati-:m_$ o

ﬁ)ﬁ:ées de la nuit : projet

Randonnée spectacle

|
8 mars

=-VAGD : prépéatiﬂn fée de El-l.::él sgr_

le terrain de Gros Malhon
Rencontre intervenant spectacle
magie
PRISME, association portugaise
2 journées de travail : projet
echange interculturel

+  Réunion préparation projet

Play
« Dazibao

2

SMAE : Projet Petits bouquineurs

Bibliothéque Villejean : accueil
gens du voyage (espace multi
média)

L]

2
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2 PRISE EN COMPTE DES BESOINS / PARTICIPATION DES FAMILLES AU PROJET
SOCIAL

21 DEMARRAGE D'UN PROJET AUTOUR DE L'ILLETTRISME

Développement a I'échelle departementale, d'un axe de travail transversal aux différentes
missions d'AGV35, [illettrisme, qui est une préoccupation majeure au regard des difficultés
qui en découlent pour les familles concernges.

Un groupe de travail interne s'est constitué en 2013 (7 rencontres).

Le projet a pu se mettre en place dans cette dimension grace a I'implication d'une
étudiante en formation DEJEPS (stage coordination de projets pour 18 mois a AGV35)
qui a choisi cette problématique pour développer son projet de stage.

- Connaissance des différents acteurs et initiatives mises en place sur le
departement

* Realisation d'un diagnostic, a partir des aires d'accueil pour rendre compte de la
situation et des besoins en matiére d'illettrisme (en cours)
En 2013, des questionnaires tests ont été proposés aux familles sur les terrains de
St Jacques, Dinard, Pleurtuit, Petit Champeaux
Création d'un groupe de pilotage constitué des différents acteurs concernés par la
problématique de lllettrisme et qui s'est réuni une premiére fois fin 2013,

2.2 MIEUX CONNAITRE LA TYPOLOGIE DES FAMILLES QUI SEJOURNENT SUR
LES TERRAINS DE RENNES

Dans un soucis d'apporter des éléments plus précis sur les familles qui séjournent sur les
terrains de Rennes, notamment dans une perspective de développement du projet social,
nous nous sommes rapprochés en 2013 de |a sociétée Vago, pour recueillir des éléments
sur la typologie des familles et les durées de sejour effectués. (cf document propose en
annexe).

Nous savons par exemple que sur les 104 familles differentes (au total, 338 personnes)
qui ont séjourné sur le terrain de Gros Malhon en 2013, un tiers s'est installé pour des
sejours longs (entre 6 mois et 1 an) et un tiers pour des séjours courts (moins de 3 mois).
Sur 'ensemble des personnes accueillies, 57% ont moins de 25 ans et 6% seulement plus
de 60 ans.

65% des familles sont, en majorité, des couples avec enfants (15% de familles
monoparentales), parmi celles ci, 45% ont 3 enfants ou plus.

Analysées au plus prés, ces données pourraient contribuer & alimenter une réflexion
collective de I'équipe d'AGV35 sur les actions mises en place et les priorités a dégager
dans le cadre d'un projet social coordonné.

Portees auprés des partenaires locauy, elles pourraient par ailleurs faire valoir cet espace
de vie comme un véritable territoire 3 prendre en compte localement, notamment au
regard de la jeunesse,
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2.3 LA PARTICIPATION DES FAMILLES AU PROJET SOCIAL

De maniére générale, la place des usagers dans la mise en ceuvre des projets
sociaux est 3 faire évoluer.

Certaines collectivités invitent systématiquement les familles a participer aux comités
techniques,

Cette démarche de participation n'est sans doute pas la plus facile pour les usagers mais
notons qu'au comité technique de Noyal Chatillon sur Seiche, 3 femmes étaient présentes
ef ont pu transmettre leurs satisfactions et leurs difficultés.

Les réunions d'usagers organisées sur les terrains, sont probablement un moyen a
développer et a systématiser pour impliquer les gens du voyage et prendre en compte les
besoins, les questions et discuter des actions a développer.

A Rennes, des contre temps liés aux réponses a apporter, concernant par exemple la
possibilité ou non d'installer la WIFI, ont fortement ralenti le rythme des rencontres
engagees en 2012.

Ce qui a donné lieu & 1 seul n°® de La Place qui avait eté créé I'année derniére pour
transmettre a toutes les familles les points abordés lors des réunions.

Reste par ailleurs la question récurrente du peu de participation des familles aux
actions collectives d'animation notamment sur les 2 grands terrains de Rennes. Peu de
demandes de cet ordre sont exprimées, souhait de ne pas se « mélanger » entre
familles... Cette problématique est a discuter...

3 DIFFUSION DE L'INFORMATION / INTERVENTION DES PARTENAIRES SUR
LES TERRAINS

L'information est un des axes principal a développer dans le cadre de I'animation du
projet social. Elle peut étre relayée par les gestionnaires mais aussi directement par les
structures qui peuvent se rendre sur l'aire d'accueil pour diffuser les informations
d'activités, d'événements...

Si nous constatons que les familles ne paraissent pas toujours intéressées par les
initiatives locales et les activités proposées a I'extérieur du terrain, il est toutefois
nécessaire de continuer a transmettre les informations, de maniére & montrer aux
usagers qu'ils sont considérés comme des habitants 3 part entiére d'un territoire.

3.1 INSTALLATION DE PANNEAUX D'AFFICHAGE SUR LES TERRAINS

Si quelques panneaux d'affichage ont été installés (Bain de Bretagne, Chateaugiron,
Montauban, Liffré, Noyal Chatillon sur Seiche...), ils ne sont pas toujours utilisés comme
supports d'informations locales.

C'est un outil qui devrait étre beaucoup plus développé, une démarche sur laquelle nous
insistons dans le cadre de nos rencontres avec les collectivités (réflexions sur la mise en
ceuvre du projet social, comités techniques...).
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3.2

MISE EN PLACE DES LIVRETS D'ACCUEIL A DESTINATION DES FAMILLES

Le livret d'accueil constitue la part du projet social élaborée par I'ensemble des
partenaires, qui est destinée aux familles. | s'agit d'un outil important tant du fait de

limplication des partenaires pour transmettre les informatio

pour les familles.

Pour étre le plus adapté,

synthétique.

ns sur leurs structures, que

il doit transmettre les informations de maniére simple et

A peine une dizaine de livrets d'accueil ont été réalisés et sont remis aux familles.

3.3

IMPLICATION DES PARTENAIRES SUR LES AIRES D

COLLECTIVES FAMILLES

I faut noter que plus le projet social est d

"ACCUEIL / ACTIONS

ynamique et le partenariat local mobilisé, et plus

Tan R o
S ag RN L
ALl DR e YN

contribution a
l'animation

Parﬁcipa_tiungz
familles, échanges
avec les partenaires

Information familles :
coordinatrice du
projet social

Informations
familles /CCAS
Familles ont quitté le
terrain avant notre

Envirc.n -3[] Iénfantsu |
du terrain, une
di_gaine d‘adultgs.

ces actions se mettent en place sans é&tre accompagnées par AGV35 -
r_:|_-___ 'n ;i 1"." = .r-"’ A 2 T h" = .1.-!' .._.r_t:. 3 .[1 . ”ﬂ.ﬂ.ﬂ'. .'1_..._: |":.‘1-. 7 I:.._ ey
" i ; I-:‘..I[t-h % .I._'-]- :'#1-"1-'-...;"- ': _‘gﬁ'_{; ;.-I-!. |'.'_ zﬁ _'§ A 1 ! 4
3 :--.ﬁf_ﬁ.'.t:‘&;bh_ ‘:'! h‘
rnissage de
Bretagne l'exposition « Bréves de |projet social
3 caravanes »
Fougéres Projet APE2A
informatiquefjeunesse
CLPS
L'école du voyage
(atelier illettrisme)
CCAS, CLPS
Diagnostic illettrisme
i sur le terrain f AGV35
Liffré Pot de rentrée sur le Partenariat projet
terrain organisé par la social
communauté de
communes Partenaires
‘ insertion
Diagnostic et professsionnelle
sensibilisation
i illgt_l:rismfr_.-‘AG\f_Sﬁ _ B ) B ]
Redon Diagnostic, gestionnaire
sensibilisation Hacienda
. [Wettisme/AGVIs |
Chateaubourg |Diagnostic et CCAS, ludothéque
sensibilisation Coordination CCAS
illettrisme sur le terrain ~ |dans le cadre du
projet social
=== S— o ATV
Rennes Animation Féte de Noédl : VAGO
Gros Malhon Spectacle de magie Ecole Joseph
(invitations enfants_ _ |Lotte

reuses familles
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Lotte)

'.quartier lien école Joseph

|4 familles du
quartier (via école
J.Lotte).

Une 2ﬂtame de

Rennes Anlmahnn Késaj Association
Gros Malhon tchavé : rencontre avec |YEPCE familles présentes
des jeunes danseurs et (adultes, jeunes et
chanteurs > Toms roumains enfants)
Rennes Infurmatmn dispositif |CCAS Infos /6 familles
Gros Malhon Sortir
Rennes / Gros  |Projet « Droits de Maison Bleue Sensibilisation
Malhon I'enfant. Création d'une |Ville de Rennes : familles/animation
exposition photo « Bien  |Direction Enfance | Droits de I'enfant.
dans tes baskets » Jeunesse) Prise de photo
Projet qui n'a pas été d'enfants.
mene a son terme
(problemes sur le terrain)
Rennes Tombées de la nuit : Mediatrice Affichage
Gros Malhon projet Présentation Tombées de la Ipropositions
Petit- Randonnée spectacle nuit spectacle
Champeaux « adaptée » aux familles Pas d'adulte a Gros
des terrains de Rennes Malhon (quelgques
enfants)
o adultes et 2 ados a
Petit Champeaux
Rennes Projet 8 mars 'PRISME Implication de 3
Gros Malhon Vernissage expo « corps voyageurs, stagiaires
et identités) de la formation
Passerelle. Quelques |
familles présentes.
Rennes / Gros  |Lire et faire lire \UDAF (une 4a12
Malhon 7 séances bénévole) enfants/séances
animees a la

Rennes
Gros Malhon

Rennas
Petit-
'Champeaux

Champeaux

"Ftenna.s- / Petit--

1 reunmn usagers

Frujat « Histoire ot
mémoire du camp de
Rennes » :
Présentation du
spectacle « C'est o
partir » sur le terrain.
Rencontre entre les
familles et des étudiants
(lycée Chateaubriand)

Projet « Des
histoires... »

|(Villejean, Bauregard)

Caravane

Rennes
Métropole, VAGO,

) AGVEE_

MRAP Lycea -
Chateaubriand,
Caravane Cie

- ._Con*.lpt-uir du ﬂnc

Maison de Parc

Une seule personne
du terrain présente,
réunion annulee

Information et
invitations des
familles '
5 personnes du
terrain ont assisté au
spectacle.

- -Atelier {ridén pr.pasé
aux jeunes (pas
_ intéressés}
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4 DEVELOPPEMENT D'ACTIONS (INITIATIVES LOCALES) QUI FAVORISENT
L'INTEGRATION ET LES ECHANGES

Comme en 2012, plusieurs collectivités et structures se sont engagées, a leur
initiative, dans des projets favorisant une meilleure connaissance des gens du
voyage, l'ouverture sur I'extérieur et la rencontre entre les familles du voyage et les
habitants.

Cette dimension apparait étre un indicateur particuliérement révélateur d'une dynamique
politique et sociale de prise en compte des gens du voyage sur les territoires.

Ces actions de sensibilisation mobilisent une part importante du temps de la mission
développement social.

Une formation « animation et gens du voyage » avec la DDCSPP

Comme en 2012, AGV35 a co organisé avec la DDCSPP (Direction départementale
cohésion sociale} une formation « Animation et gens du voyage » qui a réuni plusieurs
professionnels de différentes structures au niveau départemental : animateurs ALSH,
Présence de rue, médiathéque, gestionnaires aires d'accueil.

Les 2 journées de formation ont été organisees sur le terrain de Gros Malhon(cf fiche
projet).

Ph v | P R T Y S . “h

r el L e | T il EE T

Vezin Le Projet de sensibilisation |AGV35

coquet aux gens du voyage a Itinérance 22 terrain de Petit
l'initiative de la Champeaux
Médiathéque de Vezin. Participation de gens
Un débat notamment du voyage
anime par AGV35 ' sedentarisés sur la

commune

Thorigné Animation veeux : Commune de Familles invitées e

Fouillard rencontre familles et Thorigné sollicitées pour les
partenaires Partenaires projets grillades

social
Bain de Sensibilisation, Lycée St Yves

Bretagne information gens du
voyage [/ Lycée
professionnel _

Montauban Animation, Eﬁlléé-é_ Evarist
sensibilisation gens du | Gallois
N |vovage/ Collége Classes de Séme |
Bédée Festival de BD Pré en Association Pré en !Infos familles
bulles : stand AGV bulles Montauban

lexposition caravane

LChate.au-hnurg"_Interﬁfention sur Ies_ Q_ens i-{I‘-.tAE- N _ [I |
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Martigné
Ferchaud
Projet social
Janzé
Rennes

du voyage (services
administratifs et techniques
municipaux)
Exposition « Bréves de
caravanes »
Animation debats AGV35
(Annie)
Projet 8 mars
Forum des femmes (2
jours) Vernissage
exposition « Corps et
identité, portraits de jeunes
voyageurs » dans la
caravane (invitation
partenariat rennais)
Conférence a la MIR :
Precarité et féminité

_Rennes
Métropole

Animation Carrefour des
Convergences :
exposition « Corps et
identités ». Installation de
la caravane sur le parvis
des champs libres,

Rennes

Rennes

Projet « Histoire et
mémoire camp
dinternement de
Rennes »
Participation Rue des
livres (salon du livre
Maurepas) : stand et
animation (2 jours) Débat
spectacle « C'est ol
partir »

Cléture du projet : pose
de Ia plaque sur site

Rencontre partenariat

SMAE : échange sur

pratiques lectures

publiques, intervention

AGV sur les actions mises

en place en partenariat
|avec le SMAE

!Intewentian AGY |

E;pac;j;eun;s; Le "
Skwat

Médiathéque

Viﬁa daﬁennas.
PRISME

Ville de Rennes

_ﬁennes ﬁtmpale
Partenariat CRDED

Atelier culturel de
Maurepas, MRAP,
Lycée
Chateaubriand,
Caravane Cie

Ville de

Rennes,Centre
social Champs
Manceaux

SMAE, Bibliothéque
Rennes, Ville de
Rennes, maisons
de quartiers

Infﬂnnainnami}a

Information familles
1 famille présente au
spectacle
|(accompagnée par
un enseignant
specifique)

2 voyageuses
presentes
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REFLEXIONS SUR LE DEVELOPPEMENT DES PROJETS
SOCIAUX

Nous constatons toujours d'importants écarts entre la volonté d'ouverture vers les
services de droits communs et les réalités de précarité, de repli vécues par de
nombreuses familles qui séjournent sur les aires d"accueil du département et
notamment sur les terrains rennais.

Les familles, en effet, peuvent trouver plus d'écoute et de compréhension dans un reseau
de proximité et de re connaissance (gestionnaires, chargés de mission AGV35..). La
necessité de répondre d'abord a des besoins fondamentaux centrés sur la vie quotidienne
de la famille, rend difficile toute mobilisation plus collective.

Néanmoins, nous considérons que mobiliser le partenariat local et informer les
familles sur I'organisation des services locauy :
» doit étre une perspective centrale qui peut favoriser une adaptation plus
rapide au contexte d'accueil local
* peutétre apprécié par des familles plus promptes a y voir une forme
d'évolution part rapport aux regards stigmatisants qu'on porte sur elles
lorsqu'elles sont accompagnées par un service spécifique.

Des questions subsistent par rapport aux difficultés & développer la mise en place
des projets sociaux, tant par les collectivités compétentes qu'au sein de I'équipe
d'AGV35 :

Comment les chargés de missions d'AGV35 peuvent ils répondre aux besoins ou
aux attentes des familles sans faire écran 3 F'organisation locale pour relayer vers
les services de droit commun? Peut on I'évaluer? Et comment porter la discussion

dans le cadre du projet social ?

«  Peu de collectivités ont éte accompagnees de fait par AGV35 dans la mise en
oeuvre d'un projet social en 2013. Comment inciter les collectivités & s'engager
dans une dynamique de projet social qui necessite une volonté politique et
technique sans laquelle AGV35 reste assez demuni (Cf tableau de suivi réalisé 3
partir des fiches bilans renvoyées par les collectivités : pieces annuelles a joindre
pour bénéficier de l'aide & Ia gestion).
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Fiche projet n° 6 ;: Coordination et accompagnement des
partenaires acteurs de la promotion de la santé des gens du
voyage

Territoire d'intervention : l'ensemble du département

Professionnels référents: I'infirmigre et les assistantes sociales en lien avec l'ensemble de
l'équipe du GIP

Objectif général : Mobiliser et accompagner le réseau local des acteurs du champ de la santé, du
medico-social et de l'insertion pour participer au mieux-étre des gens du voyage

Partenariat : CDAS, centres hospitaliers, CPAM, CARSAT, médecins libéraux, centres d'examens
de santé, le planning familial, 'ARS, les CCAS, les collectivités, le RSI, etc.

Objectifs opérationnels :

- accompagner les partenaires dans leurs projets de promotion et d'éducation pour la santé

- animer des rencontres entre partenaires sur le territoire

- assurer une veille sur les besoins de Ia population en matiére de santé et propositions

d'initiatives

- assurer une fonction d'appui technique (expertise, conseil, information) auprés des partenaires
de la santé sur le département (CDAS, hépitaux, médecins, etc...)

Moyens d'évaluation :
- bilans des actions menées
- bilans des projets sociaux des aires sur le volet santé

Fiche projet n° 13 : Accompagnement des familles en matiere
de santé

Territoire d'intervention :
- I'ensemble du département pour les actions collectives
- Rennes Métropole pour les actions individuelles et collectives

Professionnels référents: l'infirmicre et les assistantes sociales en lien avec l'ensemble de
l'équipe du GIP

Objectif général : Favoriser I'accés a la prevention et aux soins dans une prise en charge globale
de la personne

Partenariat : CDAS, centres hospitaliers, CPAM, médecins libéraux, centres d'examens de sante,
le planning familial, IARS, les CCAS, les collectivités, les mutuelles, SAFED, |la MDPH, la
médecine scolaire, les réseaux de soins, les professionnels paramédicaux libéraux, les équipes
mobiles de soins, le Codess, la maison associative de la santé, le service promotion santé
territoires de la ville de Rennes, ect.

Objectifs opérationnels :

- informer les familles sur leurs droits et les accompagner pour leurs ouvertures les informer sur
les dispositifs médico-sociaux existants (permanence, réunions collectives, etc.)

- prévenir la rupture des droits pour favoriser la continuité des soins

- favoriser la relation soighants/soignés (accompagnements physigues)

- conduire une démarche d'éducation pour la santé et de prévention par des actions pedagogigues
individuelles et collectives
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- prévenir la maltraitance et participer a Ia protection de l'enfance et des adultes en danger
- developper les collaborations avec les partenaires sur des situations particulieres ou pour la mise
en place d'actions collectives d'éducation pour la santé

Moyens d'évaluation :

- bilan des permanences infirmigre

- bilan des consultations médicales de protection maternelle et infantile

- bilan annuel des actions mises en place sur le département dans le cadre des projets sociaux

- bilan annuel des sollicitations et des interventions sur le departement (grace aux fiches de suivi

des aires)

La mission santé en chiffres

Les consultations médicales de protection maternelle et infantile

ll'y a eu 9 séances de consultations médicales. Nous n'avons regu personne lors des
consultations de octobre et novembre.

Nous avons vu 21 enfants, dont 16 nouveaux inscrits.
Le médecin a effectué 24 examens cliniques et 42 vaccinations.
1 enfant a eu une prescription de consultation spécialisée.

Les 14 nouvelles familles accueillies sont en situation de revenus précaires et 2 méres
ont le statut de parent isolé.

De 2008 a 2013 nous avons recu 194 avis de naissance pour 161ménages domiciliés au
68 avenue du Gros Malhon a Rennes et 16 informations de naissance pour 12 familles
ayant une autre domiciliation.

Les naissances se répartissent ainsi

« 2013:35
= 2012 :29
« 2011:29
= 2010:32
= 2009 :32
= 2008:53

Ces 210 enfants sont nés dans 173 menages.

Nous pouvons établir le nombre d'enfants pour140 de ces 173 ménages ainsi :

* 7 enfants : 1
* Genfants : 5
* Senfants : 7
* 4enfants : 13
» 3 enfants : 20
= 2enfants : 45
» 1enfant : 42
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374 rendez-vous pour 135 personnes rencontrées dont 96 pour un accompagnement
ponctuel ou une information individuelle et 39 pour un accompagnement long. 111 femmes
et 28 hommes rencontrés.

Les rencontres individuelles se répartissent ainsi -

127 visites a domicile : caravane et logement adapté.

75 lors des 22 permanences sur le terrain du Gros Malhon.

15 dans les bureaux d' AGV 35

48 accompagnements physigues.

Les demandes sont justifices par une difficulté de transport, I'illettrisme ou la
crainte d' étre mal regu dans certains lieux.

Un accompagnement a été demandé pour une inscription a la halte-garderie Croc-
Mahon. C'est la premiére fois depuis 2009 qu' une enfant est inscrite dans cette
structure de quartier.

Détail des visites a domicile -

127 visites & domicile sur 11 communes. La répartition s'effectue ainsi

67 sur le terrain du Gros Malhon
6 sur le terrain de Petits Champeaux

23 & Saint Jacques de la Lande

B8 a Saint Grégoire

5 a Cesson-Sévigné dont 3 a Calendrou

3 a Pacé

3 a Betton

3 a Saint Gilles

2 a Montgermont

1 & Chartres de Bretagne

2 a Gévezé dans les logements adaptes

1 & Vezin chez une famille relogée en maison

3 a Rennes (Villejean et Cleunay) chez 2 familles relogées en appartement

Détail des accompagnements physiques

2 a I'hépital Sud
9 au centre hospitalier privé de Saint Gregoire
3 a la clinique de la Sagesse

1 au centre hospitalier Guillaume Régnier

12 pour des consultations dans les cabinets médicaux de ville
6 pour des bilans biologiques en laboratoire

2 au Planning Familial

1 @ la consultation PMI de Villejean

4 a la CPAM de Rennes

4 au CCAS de Villejean

2 a la Halte-garderie Croc-Mahon

2 & la banque
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» 1 au Conseil Général

= 1au Trésor Public

* 1auCentre des Impots

* 1alacérémonie de la pose de plaque du camp d'internement de Rennes

Animations collectives santé

Quatre ateliers bien-étre avec une socio-esthéticienne organisés sur le terrain du Gros-
Malhon :

* 4 jeunes dans le cadre de la formation Prisme . 1 homme et 3 femmes

* 5 femmes le 18 avril, accompagnés de 2 hommes restés en observateurs et de 3
petits enfants

*  2femmes le 26 septembre

* 1femme le 13 décembre

Ces ateliers sont toujours trés appreciés. Nous rencontrons la difficulté d'une fréquentation
trés inégale. Les inscriptions sont toujours supérieures & la présence effective sans que
nous puissions toujours analyser les raisons des absences.

Nous avons informé également certaines femmes de la possibilité d'intégrer le parcours
santé proposé au Centre Social de Villejean. Une femme s'est inscrite mais n'est pas
venue aux différentes

activités proposées malgré une bonne con naissance de ce lieu.

Semaine européenne de la vaccination

L'annuaire des lieux de vaccination en Bretagne et le document sur les infections a
meéningocoques ont été déposés dans les 500 casiers courriers ouverts par les familles
sur le terrain du Gros Malhon.

Une séance d'information et de vaccination etait proposée aux familles avec le médecin
de PMI sur le terrain du Gros Malhon. Nous avons regu 5 personnes de 2 familles
differentes : 2 adultes et 3 enfants. Une enfant a éte vaccinée.

Autres animations collectives

Présence en médiation pour quatre séances de lecture proposées par l'association « Lire
et Faire Lire »sur le terrain du Gros Malhon.

Participation au groupe de travail et aux ateliers organisés avec Prisme pour
l'ameénagement de la caravane, la réalisation d' un livret et d'un photorama. Ces créations
ont éte présentées au forum des femmes pour la Journée Internationale des Femmes.

Animation a destination du grand public

Conférence organisée a la MIR dans le cadre du 8 mars « Précarité et féminité ? Ou
comment les conditions de vie portent atteinte ay corps ». 14 personnes présentes.
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Fiche projet n° 7 : Coordination et accompagnement des
partenaires acteurs de la scolarisation des enfants du voyage

Territoire d'intervention : l'ensemble du département

Professionnels référents: |a chargée de mission scolarité en collaboration avec Ia chargée de
mission développement social et en lien avec l'ensemble de I'équipe du GIP

Objectifs généraux :

- Favoriser la prise en compte des enfants du voyage dans les dispositifs scolaires de droit
commun

- lutter contre I'échec et le decrochage scolaire

Partenariat : I'inspection Académique, les IEN, I'téquipe d'enseignants spécifiques, les colléges,
les écoles, les SEGPA, la ligue de I'enseignement, le CNED, les équipes de la réussite éducative,
etc.

Objectifs opérationnels : (dans le cadre des projets sociaux des aires)

Sur Rennes

- organiser et animer des actions d'information et de coordination des partenaires de la scolarité
dans le cadre des projets sociaux des aires

- participer a la gestion de la mobilité scolaire avec I'Inspection Académique

- favoriser les relations entre les structures educatives et les familles

- créer et gérer le réseau d'accompagnement & |a scolarité en lien avec les equipes éducatives

- travailler avec les partenaires a l'orientation vers les dispositifs du secondaire (colléges, SEGPA,
classe « voyageurs », etc.)

Sur le département :

- organiser et/ou accompagner la mise en place d'actions d'information et de coordination des
partenaires locaux de |a scolarité

- favoriser les relations entre les structures éducatives et les familles

- impulser et/ou accompagner la création de dispositifs locaux d'accompagnement a la scolarité ou
mise en relation des partenaires avec les familles autour de réseaux déja existants

- accompagner les partenaires dans l'accueil des enfants du voyage dans les établissements du
secondaire (colléges, conventions CNED)

Moyens d'évaluation :

- bilan annuel des actions mises en places sur le département

- bilan annuel des sollicitations et des interventions sur le département (grace aux fiches de suivi
des aires)

- bilan annuel du réseau d'accompagnement 3 la scolarité sur Rennes

- etat des lieux annuel des actions d'accompagnement 4 la scolarité sur le département

Synthése de ['activité 2013
Coordination et partenaires de la scolarisation

La mission d'accompagnement des partenaires de la scolarité participe, au niveau
departemental a la prise en compte des familles et des enfants du voyage dans les
dispositifs scolaires, a la lutte contre |'échec et le décrochage scolaire, a la lutte contre
lillettrisme et a I'apport de connaissances culturelles spécifiques au mode de vie

voyageur.



Cet accompagnement se traduit par des actions d'information, de coordination, et
d'animation auprés des partenaires impliqués dans la scolarisation des enfants
(collectivités, écoles, colleges, enseignants spécifiques, Inspection académique,
bénévoles, équipes de réussite éducative...).

Cette mission s'articule autour de cing axes : information et coordination des partenaires,
participation a la gestion de la mobilité scolaire, renforcement des relations entre
structures éducatives et familles, développement de l'accompagnement a Ia scolarité,
accueil et intégration au sein de I'enseignement secondaire.

Information et coordination

Le travail d'information et de coordination des partenaires vise a apporter collectivement
des solutions aux problématiques specifiques de la scolarisation des enfants duy voyage.

Cette année, sur Rennes Méetropole, les liens se sont particulierement renforcés avec
l'équipe d'enseignants spécifiques qui gérent I'accueil des enfants du voyage dans les
classes. Le projet d'accompagnement scolaire mis en place sur I'école Joseph Lotte en
direction des enfants du terrain avec des bénévoles d’AGV 35 a favorisé le partenariat
avec I'ensemble de I'équipe pedagogique.

Des rencontres réguliéres ont été organisées, a leur initiative ou a celle de |a chargée de
mission.

Les contacts téléphoniques ont &té fréquents : suivis scolaires, relais sur les situations
complexes, échanges autour des difficultés relationnelles entre les parents et les équipes
enseignantes, niveaux scolaires faibles, absentéisme, problémes de comportement des
enfants, orientations spécifiques...

Cette collaboration a favorisé Ia réactivité, la confiance, et la complémentarité des
compeétences.

Des réunions ont été organisées sur le departement, notamment pour la mise en place
d'accompagnement scolaire, afin de créer du réseau localement (Redon, Gévezé). Ainsi,
collectivités, gestionnaires, Education nationale ont &té amenes a travailler sur des temps
de réflexions collectives.

Les interventions de la chargée de mission ont permis d'apporter des éléments de
compréhension sur le mode de vie et les specificités culturelles des familles du voyage,
qui ont un effet direct sur la scolarisation des enfants.

En effet, les professionnels se trouvent souvent déstabilisés par des comportements en
decalage avec la norme scolaire. Ces temps d'échanges entre professionnels ont permis
de mutualiser les compétences, de mettre du sens sur des comportements parfois
« inadaptés » aux codes scolaires, favorisent le lien entre professionnels et de créer des
ressources localement.

Sur l'année scolaire 2012/2013, des réunions de ce type se sont déroulées, comme
l'année passée, sur le département : Rennes, Betton, Pleurtuit, Chateaugiron, Dol de
Bretagne. L'objectif a été d'établir des outils communs visant a travailler sur la résolution
de situations problématiques et de déboucher sur des actions concrétes.

Comme chaque année l'organisation de la rentrée scolaire sur Rennes a fait l'objet d'un
dispositif spécifique de coordination : action de pré-rentrée auprés des familles en lien
avec les écoles de secteur I'nspection Académique et les enseignants spécifiques,
réunions des partenaires de la scolarité.

La présence des familles du voyage sur les aires d'accueil de Rennes a la periode de la
pré-rentrée scolaire a permis de planifier la répartition des enfants dans les écoles de
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secteur et d'accompagner les équipes enseignantes dans la gestion de ces inscriptions.
Pour les arrivées en cours d'année scolaire a Rennes, le travail partenarial s'est renforcé
avec l'lnspection Académique (solution d'accueil dans les écoles de secteur).

Au niveau départemental, la prise en compte des deplacements et des arrivées des éléves
s'est souvent directement organisée par les écoles du secteur concerné.

Renforcement des relations familles/structures éducatives

Dans le cadre de situations individuelles, des actions de rapprochement et de conciliation
ont eu lieu : rencontres tripartites, mise en relation parents/écoles ou colléges,
participation aux réunions pédagogiques « équipes éducatives » ou « equipes de suivi de
scolarisation » (pour les éléves handicapés) sur Rennes Métropole. Les actions ont donné
lieu & de nombreux échanges sur la culture des gens du voyage. Cette année la demande
s'est davantage exprimée sur un apport d'éléments de compréhension concernant le
rapport a l'ecole, et les raisons des freins dans Ia poursuite de la scolarisation dans le
secondaire.

Appui technigue du réseau d'accompagnement scolaire

Sur Rennes

La chargée de mission assure la gestion et I'animation de I'equipe de bénévoles d'AGV 35
en lien avec les équipes enseignantes : recrutement, formation et accueil des benevoles,
organisation et animation des séances hebdomadaires, appui technique aux bénévoles,
temps réguliers de concertation avec les équipes enseignantes, organisation de
rencontres bénévoles/parents - bénevoles/enseignants, organisation et animation de 4
rencontres dans ['année réunissant toute I'équipe de bénévoles,

Durant I'année scolaire 2012/2013, comme I'année precédente, les bénévoles d'AGV 35
ont participé au plan de formation dispensé par la Ligue destinés a l'ensemble des
bénevoles rennais de I'accompagnement a la scolarité

Sur le département
La mission d'AGV35 est d'accompagner les partenaires dans I'adaptation ou la création

d'actions d'accompagnement a la scolarité en direction des enfants et des jeunes du
voyage : diagnostic du réseau d'acteurs et des ressources locales qui peuvent étre
mobilisées, diagnostic des besoins des familles présentes sur le territoire, mise en relation
entre partenaires et familles : visites sur le terrain et/ou réunions sur des lieux d'accueil de
la commune, appui technique aux accompagnateurs, notamment pour l'aide développée
aux eléves inscrits aux cours du CNED

Cette année les Dispositifs de Réussite Educative ont a nouveau été sollicités par la
chargée de mission, dans la continuité des actions precédentes (aide aux devoirs). A
Dinard, le travail de mise en réseau entre Iaire d'accueil et le centre social (situé a
proximité immédiate de I'aire) s'est poursuivi comme l'année passée. A la rentrée le projet
d'accompagnement scolaire pour les jeunes inscrits au CNED s'est poursuivi,

A Gévezé, suite a la construction d'habitats adaptes, des sollicitations venues des familles
du voyage installées, dont les enfants &taient scolarisés au CNED avaient eu lieu 'année
précedente. Des bénévoles de la commune avaient été rencontrés, formés par la chargée
de mission et mis en relation avec les familles. Les séances d'aide aux devoirs ont
continué a se dérouler sur toute I'année scolaire au sein du domicile des familles.
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Accompagnement des partenaires du secondaire

Le passage du primaire vers e secondaire est une etape particuliérement fragile dans le
parcours scolaire des enfants du voyage. Les partenaires scolaires n'ont pas toujours
connaissance des pratiques des familles du voyage (inscriptions au CNED, distance par
rapport au collége, et parfois déscolarisation...) et restent parfois démunies face a ces
specificités. Des actions de passerelle CM2/6éme ont ainsi été entreprises par les écoles
en partenariat avec Ia chargée de mission : réunions de bilan avec les equipes
enseignantes et les enseignants spécifiques sur les orientations a anticiper et 3
accompagner pour la rentrée scolaire de septembre 2013, organisation de rencontres
d'informations autour de I'orientation vers les dispositifs du secondaire (coliége ordinaire,

SEGPA, classe « voyageurs », CNED...) ont é&t& mijs proposé sur le terrain de Gros

Par ailleurs des rencontres regulieres ont eu lieu entre la chargée de mission et
I'enseignante spécifique de la classe « voyageurs » du collége des Gayeulles, afin de
proposer des adaptations d’emploi du temps visant a favoriser la motivation des jeunes en
situation de décrochage, ou bien de reguler des situations de confiit.

Enfin, des rencontres et contacts avec les colleges ordinaires accueillant des enfants du
voyage ont ete nécessaires afin de faciliter I'inscription et lintégration de ces derniers dans
les établissements.
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Fiche projet n° 8 : Coordination et accompagnement des
partenaires acteurs de I'insertion professionnelle des gens du
voyage

Territoire d'intervention - I'ensemble du département

Professionnels référents: le chargé de mission insertion professionnelle et e chargé de mission jeunesse
en lien avec l'ensemble de l'equipe du GIP

Objectifs généraux :
- Faciliter Ia prise en charge des gens du voyage dans les dispositifs d'acces a l'emploi
- Soutenir l'accés a l'emploi des gens du voyage

Partenariat ; les collectivites locales, 'ADIE, les CDAS, les CCAS, les CIAS, le RS, les chambres
consulaires, la CAF, Pole Emploi, les PAE, |la Mission Locale, les CIO, le Conseil Régional, les organismes
de formation

Objectifs opérationnels :

- assurer un appui technique des acteurs de linsertion professionnelle (notamment des Animateurs locaux
d'insertion, les PAE) dans leur accompagnement des voyageurs (legalisation des activités, suivi administratif
etc.)

- solliciter et mobiliser les différents acteurs de l'emploi pour une meilleure prise en compte des gens du
voyage (chambres consulaires, Péle Emploi, organismes de formation, etc.) dans les dispositifs de droit

commun
- soutenir et accompagner toute initiative locale ou partenariale dans le cadre des projets sociaux des aires
comme a l'échelle départementale

- mobiliser les acteurs de la formation professionnelle pour mieux informer les gens du voyage des
dispositifs de droit commun

- contribuer, avec les partenaires, 4 la création d'expérimentations adaptées aux besoins des gens du
voyage en matiére de formation ou de reconnaissance des qualifications

Moyens d'évaluation :

- bilan annuel des actions mises en Places sur le département dans |e cadre des projets sociaux

- bilan annuel des sollicitations et des interventions sur le departement (grace aux fiches suivi des aires)
- bilan annuel des actions mises en place & I'échelle départementale

Fiche projet n° 14 : Accompagnement des familles en matiére
d'insertion professionnelie

Territoire d'intervention : I'ensemble du département

Professionnels référents: les chargés de mission insertion professionnelle et jeunesse, les
assistantes sociales, en lien avec I'ensemble de I'équipe du GIP

Objectif général : Soutenir les gens du voyage dans leurs démarches d'accés 3 lemploi

Partenariat : Chambres consulaires, organismes de formation, ADIE, Prisme, entreprises
d'insertion, CCAS, CDAS, CAF, RSI, Impéts, agences d'intérim, Ple Emploi, PAE, Mission locale,
CLPS, etc,

Objectifs opérationnels :

Emploi et travail non salarié :

- accompagner les gens du voyage vers Ia légalisation des activités professionnelles(conseil
orientation, accompagnements physigues, etc.)

- contribuer, en lien avec les partenaires, & l'autonomie de gestion administrative des

enfrepreneurs voyageurs (suivi comptable, administratif et fiscal, retraite, pensions d'invalidité,
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aides a la mobilite, aides du FAJ, etc.)

- contribuer, en lien avec les partenaires, au developpement des entreprises des gens du voyage
- informer, orienter et accompagner les voyageurs dans leurs projets de formation ou de
certification (ateliers des savoirs fondamentaux, atelier prisme, ateliers de droits communs, etc.)

Emploi et travail salarié :

- informer et orienter les voyageurs vers les institutions de I'emploi (permanences syr terrains)

- faire le lien entre les partenaires des disposilifs de droit commun et les gens du voyage
(accompagnement physique des voyageurs sur Rennes Métropole et appui technique des
professionnels sur le reste du departement)

Moyens d'évaluation :

- bilan des permanences des professionnels référents sur les terrains rennais

- bilan d'activité des professionnels référents

- bilan annuel des actions mises en places sur le departement dans le cadre des projets sociaux

- bilan annuel des sollicitations et des interventions sur le département (gréce aux fiches suivi des

aires)

Synthése de I'activité 2013

L'accompagnement des familles en matiére d'insertion professionnelle

Le contexte économique, social et juridique en constante évolution nécessite une attention
el une veille permanente. Cecj oblige donc & suivre les évolutions législatives et
reglementaires.

L insertion professionnelle comprend des actions comme : Ia formation professionnelle, Ia
remise a niveau, les contrats aidés, les actions de recherche d'emploi, Ia légalisation des
activités professionnelles.

Les gens du voyage par rapport a leur mode de vie ([ltinérance) privilégient
l'entrepreneuriat individuel car cela est conciliable avec leurs habitudes de voyageurs et
leur culture. De ce fait, les gens du voyage majoritairement travaillent plus volontiers a leur
comptle plutét qu'en tant que salarié. |is creent eux mémes leurs activités et prennent donc
le statut de travailleurs indépendants.

C'est un état de fait traditionnel, les gens du voyage semblent préférer déevelopper leurs
activites professionnelles de fagon indépendante.

Le chargé de mission insertion professionnelle est le seul professionnel d'AGV35 3
intervenir sur I'ensemble du département d'llle et Vilaine dans l'accompagnement des
familles en matigre d'insertion professionnelle : Rennes Métropole, Fougeéres, Saint Malo,
Dol, Combourg....

Une année marqué par une augmentation de |a charge de travail du fait d'une
augmentation de la demande des voyageurs d'étre accompagné dans le cadre de
linsertion professionnelle. Enfin, une augmentation de lactivité du chargé de mission
insertion professionnelle di :

* au transfert de la convention d'accompagnement entre IADIE et le Conseil Général
vers d'AGV35 dans le cadre de laccompagnement des gens du voyage
enfrepreneurs.



en contrepartie qui

Pas de cas de travai dissimulé en 2013,

Les chiffres clefs

more de rendez vous
Nombre d entreprise _

Mombre de familles

Permanences
|Locaux dAGV3S5 €
\Lacaux aires daccueil Rennes

Visite & domicile (caravane)
Locaux Ccas Rennes Villejean

Nombro de rdv empiol saiaiié

(Vern surseiche)

fendez wous physique (entreprises) |
rdv teléphonique (entreprises)
entreprise total

riombre dentrepreneur ayant eu + de 3 rdy

Feparilion des roly salo) |es thematiques
s s
|Création dentreprise M 2
Caisse daliocations familiales (CAF)
[administration fiscale ( Impots)
Eopolsoate e T —
& estion dentieprise (type comptapiiitd)
IE@H*E&GMLJ} .

Administration fis.
Emploi salarié

Gestion d'en

Santé (CMLU)

Rennes Villgjean Ccas
Saint-Malo Ccas
Saint-Malo Ccas extérieur
[Fougeéres Ccas

TOTAL

Le partenariat

Emploi non salarié (_entrepreneurs) :
commerce, Rsi/Urssaf, sécurité socia
organismes de formation, MEIF, |

Emploi salarié : Péle emploi,
Emploi de Rennes Villejean.

Enfin, dans les 2 types d'emploi, u
professionnelle du quartier de Rennes Vi
Au sein du GSE Rennes Villejean les

fiscale ( Impots)

trepiise (iype Gompiabiiia)

_ Prise/ chambres consulaires
Caisse dallocations familiales  (CAF)

chambre des métiers et de |
le (RAM), CAF, ADIE, Centre des impdts, CLPS,
Europe ( fond social européen),

n partenariat est né avec

impligue des contraintes administratives assez fortes.

CCAS, PAE, CLPS, agences d'intérim, Espace Ressources
MEIF, I'Europe ( fond social

européen),

les acteurs de I'insertion

llejean : le Grou@ﬂ[mrig[imglci{isg}

acteurs sont -

SUIO-IP, Péle emploi, Ia mission

artisanat, chambre de
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locale, la MEIF, I'Espace Ressource Emploi (E.R.E), la chambre de commerce de rennes (
citeslab), le CCAS et CDAS de Rennes Villejean, la préfecture d'llie et Vilaine, |a politique
de la ville (Rennes), le relais, la maison verte, déclic femmes,

Synthése de I'activité 2013

Soutenir les gens du voyage dans leurs démarches d'accés a I'emploi

* L'emploi non salarié
La création d'emploi et Je maintien dans I'empiloi,

Favoriser I'exercice légal des activités professionnelles des ens du voyage
 leg €S Ges gens du voyage

* L'accompagnement 3 Ia création et la légalisation des activités de travailleurs
indépendants,

Au cours de l'année 2013, j| ¥ a eu 21 créations d'entreprises pour les gens du voyage,

* L'accompagnement i |a gestion des entreprises des gens du voyage
entrepreneurs,

Ce volet s'adresse au 129 gens du voyage entrepreneurs,

* L'accompagnement au développement du chiffre d'affaires de I'entreprise
et/ou l'autonomie dans Ia gestion administrative de I'entreprise,

Cela ne concerne que 30 gens du voyage entrepreneurs. A la fin de l'année 2013, 14
Voyageurs entrepreneurs sont en sortie positive : ils sont autonomes.

* L'accompagnement technique des professionnels de I'insertion
professionnelle dans la prise en charge des gens du voyage.

Les limites & I'empioi non salarié : illettrisme, absence de diplome et d'expériences
professionnelles significatives, mode de vie des voyageurs (voyages), aspect culture| et
autres (exemple du décés d'un proche), la transversalité des missions au sein d'AGV35

*  L'emploi salarié
Les gens du voyage sont eloignés de I'emploi salarié et meconnaissent 'environnement
professionnel. Cet eloignement est di au fajt que le mode de vie, Ia culture, codes et
specificités des gens du voyage ne permettent pas de s'inscrire dans une démarche
d'emploi salarié a long terme.
En effet, les gens du voyage qui recherchent un emploi salarié s'orientent davantage vers
des emplois en CDD, et plutét pendant la période hivernale (avant les fétes de fin
d'année), ou I'été pendant leur voyage et proche du lieu de stationnement.
L'une des caractéristiques des gens du voyage, c'est la recherche d'un emploi non salarig,
Ceci se confirme au regard de I'activité sur la thématique de l'insertion professionnelle des
gens du voyage.
En effet, dans le cadre de mon activité, on constate que la plupart des rendez vous (304)
ont pour objet I'emploi non salarié.
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La recherche d'emploi salarié

Limites : illettrisme, absence de dipléme et d'expériences professionnelles significatives,
mode de vie des voyageurs (voyages), aspect culturel et autres (exemple du déceés d'un
proche), la transversalité des missions au sein d'AGV35,

La recherche de formation qualifiante

Limites : illettrisme, absence de dipléme et d'expériences professionnelles significatives,
mode de vie des voyageurs (voyages), aspect culturel et autres (exemple du déces d'un
proche), la transversalité des missions au sein d'AGV35,

Emploi non salarié

La demande pour ce type d'activités est trés forte. Par consequent, il sera nécessaire de -

" poursuivre le travail de legalisation des activités de travailleurs indépendants en lien
étroit avec les partenaires ( aide a la création d'entreprise : gestion financiére,
administrative et sociale). Il est aussi essentiel de Pouvoir assurer la pérennisation
des entreprises des gens du voyage.

* développer le partenariat et les actions communes - engager des actions dans le
processus de droit commun et les adapter aux caractéristiques de |a population,
adapter I'offre 3 la demande ( ex: des stages de préparation 3 linstallation,
rechercher le développement d'activité, ..).

* travailler avec les chambres des metiers et de I'artisanat sur les professions ne
justifiant pas de diplémes, ou trouver des formations adaptés aux voyageurs afin de
limiter les refus d'immatriculations.

* conforter le partenariat AGV35 avec Ia Chambre de commerce et |a Chambre des
metiers et de l'artisanat afin de pouvoir déterminer et adapter des services et
formations pour les gens du voyage.

* travailler sur I'étude, le développement et Ia pertinence des projets.

* contribuer & aider les voyageurs a pérenniser les enfreprises.

® Ppouvoir développer les financements de projets,
Soutenir l'acces a I'emploi salarié et a la formation professionnelle :

Avec IADIE : la seule action actuelle ne concerne que la remise a niveau en
lecture/écriture et ne couvre pas la formation professionnelle, ni les validations de



compétences professionnelles, et c'est sur cet aspect qu'il faudra s'orienter.

Avec le CLPS : d'abord lutter contre lillettrisme. L'enjeu compétences CLPS et le Greta
Est-Bretagne se sont associes pour Compétences Clés. lis s'appuient sur un reseau de
partenaires (Péle emploi, Missions locales, Cap emploi, CCAS, AGV...) qui orientent les
bénéficiaires. Ensuite, participer aux formations du CLPS - epauler les voyageurs dans
l'accompagnement et l'orientation professionnelle - bilan de compétence, VA.E.

Avec Pdle Emploi - developper les relations avec le premier acteur de droit commun
concerne par I'Emploi. Assurer I'accompagnement et I'orientation des voyageurs vers le
Péle Emploi : pré-inscription par téléphone, accompagnement au premier rendez-vous,
et/ou un accompagnement & court et moyen terme. La relation avec les agents du Péle
Emploi dépend de linterlocuteur, a chaque accompagnement. L'inscription ay péle emploi
permet I'accés a la formation professionnelle.

Avec le CCAS/CDAS et les animateurs locaux d'insertion - afin de développer 'acces des
gens du voyage aux contrats aidés, chantiers d'insertion, entreprises d'insertion....
Avec les PAE : afin de développer les possibilités d'acces 3 l'emploi salarié. Cependant, le

nombre limité de places sur les aires d'accueil des communes fait que le nombre de gens
du voyage concerné est trés faible.

Avec les agences d'intérim recenser les offres d'emploi & bas hiveau de qualification, et
les missions courtes d'intérim.

Avec |'Espace Ressources Emploi de Rennes Villejean : dans la réalisation de CV de
recherche d'emploi.
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Fiche projet n° 9 : Coordination et accompagnement des
partenaires acteurs de l'insertion sociale des gens du voyage

Territoire d'intervention : I'ensemble du département

Professionnels référents: les assistantes sociales en lien avec l'ensemble de I'tquipe du GIP

Objectif général :
- faciliter la prise en charge des gens du voyage dans les dispositifs d'insertion sociale
- contribuer & une meilleure coordination des accompagnements des familles mobiles

Partenariat : le Conseil Général, les CDAS, la CAF, les CCAS, la CPAM, les mutuelles, la police,
la Banque de France, le Trésor Public, les associations caritatives, les assurances, les épiceries
sociales, CARSAT, RSI, APASE, CIDFF, UDAF, Tribunaux et avocats, elc.

Objectifs opérationnels :

- assurer un appui technique des acteurs de l'insertion sociale (ex: les travailleurs sociaux des
CDAS) dans leur accompagnement des voyageurs sur le département (ex : dans le cadre des
informations préoccupantes)

- organiser des temps d'échange avec les partenaires sur les accompagnements individuels des
familles (cellule d'appui avec le CCAS de Villejean, réunions familles avec les CDAS, etc.)

- solliciter et mobiliser les differents acteurs pouvant contribuer 4 I'amélioration de l'insertion
sociale des gens du voyage (mutuelles, assurances, banques, RSI, établissements de crédits,etc)
- soutenir et accompagner toute initiative locale ou partenariale dans le cadre des projets sociaux
des aires comme a l'échelle départementale

- mobiliser les acteurs et partenaires de l'insertion sociale pour mieux informer les gens du voyage
des dispositifs de droit commun

Moyens d'évaluation :
- bilan annuel des sollicitations et des interventions sur le département (grace aux fiches suivi des

aires)
- les cellules d'appui organisées avec le CCAS de Villejean

Nous intervenons essentiellement sur Rennes et Rennes Métropole. Par notre
connaissance du monde du voyage, nous sommes également des personnes ressources
pour les collegues et partenaires sur le reste du département et en dehors. Nous sommes
quotidiennement amenées a faire de la médiation pour l'accés aux droits, leur maintien ou
leur rétablissement, la compréhension des procédures qui permettent l'aboutissement des
actions.

Nous entretenons un partenariat avec de nombreux services dont voici la liste non
exhaustive :

- CDAS : aide sociale & I'enfance, informations préoccupantes, aide éducative, situations
de crise ( ex : violences conjugales )

- APASE, ASFAD, ecoles : lien pour suivis d'enfants en grande difficultés, accueil de
femmes et enfants

- CAF : mediations fréequentes : mise a jour des dossiers, rétablissement des droits,
demandes de subventions et préts pour équipements ménagers, crédits caravanes,
transferts de dossiers, recours gracieux...

- CCAS ! infos sur micro-crédit, subventions et aides financiéres permis, précarité
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personnes seules, EDD, dossiers tarification cantine, élection de domicile...( la cellule
d'appui est un temps privilégié de partage avec AGV35)

- CAISSES DE RETRAITE, CARSAT, CDC, RSI, MSA : instruction des dossiers retraite ef
demandes d'ASPA,

- JUSTICE : incarcérations, condamnations, requétes : partenariat avec les tribunauy, les
juges ( ex JAF), les avocats, dossiers aide juridictionnelle
meédiations avec les huissiers de justice et le trésor public ; mise en place d'échéanciers,

- CPAM, RSI : acces et maintien CMUC, ACS, mutuelle, prévention et orientation. ..

- BANQUES : médiations sur préoccupations diverses ® dossiers de surendettements mais
aussi agios, frais de prélévements...Négociation et parfois accompagnement physique des
familles pour les soutenir dans une attitude de responsabilisation vis a vis d'une situation
dégradée, difficile

- ASSOCIATIONS CARITATIVES: Secours Catholique, Secours Populaire, Croix Rouge,
restau du coeur, épiceries sociales, Emmaus...Elles apportent essentiellement des aides
alimentaires mais aussi quelquefois un soutien financier en reglement des assurances,
mutation cartes grise, permis, contréle technique, cotisations mutuelles. ..

- MUTUELLES : négociation de garanties adaptées aux besoins des personnes

accompagnées
et pour certains, un suivi régulier pour le paiement des cotisations.

] T SN [ [P

Nous intervenons auprés d'une population itinérante et donc notre organisation s'adapte a
cette caractéristique. Or, quand ces familles quittent l'agglomération rennaise, nous
constatons une perte de contact. Nous recevons occasionnellement des demandes ou des
retours des CDAS et autres structures concernant cette population. Nous constatons que
les GDV ont souvent du mal a investir les services de droit commun. « On a pas le méme
parlement, si tu leur parles toi ils comprendront, quand c'est nous, ¢a marche pas ». Les
populations les plus fragiles et marginalisées ne viennent pas forcément vers nous et
encore moins vers les structures de droit commun. Pour celles gui nous sollicitent, nous
travaillons beaucoup par téléphone, fax, courrier avec les partenaires notamment. Quand
les familles voyagent, elles ont un probléme important & résoudre ( souvent dans
l'urgence).

Perspectives 2014 et besoins

* développer et renforcer le partenariat avec les CDAS pour privilégier un travail de
prevention auprés de la population itinérante. (ex: ce partenariat existe dans
certaines communes ol les familles du voyage ont acces 3 I'epicerie sociale, au
méme titre que le reste de la population.)

* eviter la perte d'informations et développer les formations communes ( par exemple
dans le cadre de réunions au CDAS de Villejean)

* poursuivre et enrichir notre partenariat avec le CCAS de Villejean

* garantir notre présence par des visites a domicile, ce qui permet une réelle
proximité et veille auprés de la population la plus fragilisée qui ne vient pas a nos
permanences.
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Fiche projet n° 10 : Accompagnement des familles en matiére
d'insertion sociale

Territoire d'intervention :
- Rennes pour les accompagnements individuels
- le département dans le cadre de l'appui technique aux professionnels accompagnant des

voyageurs

Professionnels référents: les assistantes sociales, la CESF, linfirmiére en lien avec l'ensemble
de 'équipe du GIP

Objectifs généraux :

- lutter contre la précarité et 'exclusion des gens du voyage

- accompagner le public en précarité vers l'autonomie

- promouvoir et soutenir ce public dans son intégration globale (acces aux droits)
- favoriser la contractualisation dans les accompagnements

- assurer |]a mission de protection de I'enfance

Partenariat : le Conseil Général, les CDAS, la CAF, les CCAS, la CPAM, les mutuelles, le Trésor
Public, les associations caritatives, le RSI. etc.

Objectifs opérationnels :

- accueillir, écouter les familles, évaluer les besoins, conseiller, orienter et accompagner les gens
du voyage (permanences terrains, visites, etc.)

- favoriser le maintien des moyens de subsistance des ménages en relayant et instruisant les
demandes financiéres et alimentaires, les demandes d'apurement, des échelonnements de dettes,

etc.

- soutenir les parents dans I'éducation, la sécurité et la santé de leurs enfants

- instruire les demandes d'aides financiéres (notamment dans le cadre de I'ASE)

- protéger les mineurs en danger en évaluant les situations avec les CDA

- aider et soutenir les parents dans leur réle éducatif (crientations PMI, proposition de mesure

d'aides éducatives)
- assurer I'accompagnement global des familles en lien avec les partenaires et les chargés de
missions thématiques du GIP AGV35

Moyens d'évaluation :

- bilan d'activité des AS

- bilan annuel des actions mises en place dans le cadre des projets sociaux

- bilan annuel des interventions sur le département (grace aux fiches suivi des aires)
- quantification des accompagnements, des contrats d'accompagnements

Les chiffres ¢
360 personnes seules ou familles ont été rencontrées et suivies par notre service.

- cela a généré 1565 interventions dans divers domaines sans parler des démarches et
orientations par téléphone ( 10 a 15 appels par jour au telephone en moyenne).

Outils d'intervention
-Entretiens : en permanences et RV sur le terrain de Gros Malhon
au CDAS
au siege social d'AGV 35
visites a domicile
accompagnements physiques dans des organismes
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Accés aux droits (montage de dossiers, aides aux démarches)
Vieillesse :

-dossier retraite-ASPA ; 19

-APA : 3

Santé :

~-cmu+cmuc : 33

-Aide Complémentaire Santé : 21
Autres :

-dossier surendettement : 6

Aides financiéres

-CDAS : 179

-CAF : 36

-CCAS : 50

-ASSOCIATIONS CARITATIVES : 350
-CARSAT : 1

-RSI: 2

-FSL . 4

-FAJ : 4

L'accompagnement dans les démarches administratives occupe une grande partie de
notre travail. ( explication en langage compréhensible par les familles, rassemblement des
papiers necessaires, rédaction des dossiers. suivi des dossiers...etc)

Bien que les familles développent des stratégies de compensation pour se débrouiller
sans lire ni écrire, leur accés aux droits, leur capacité de s'informer et choisir librement
entre diverses options, leur autonomie de consommateurs et de citoyens s'en trouve
largement compromise. L'illettrisme constitue un frein majeur a l'acces aux prestations

sociales, a I'éducation, la santé, Il'emploi et l'initiative economique.

Cette réalité, ajoutée a la complexité administrative, conditionne nos interventions et rend
I'autonomie de notre public trés relative voire illusoire. Nous constatons une augmentation
de la précarité et de la pauvreté, de l'insécurité économique.

Le manque de perspectives crée du désespoir, a des effets sur la santé. Nous constatons
une pression forte sur notre service social pour obtenir des réponses a court terme, voire
immédiates (pécuniaires, alimentaires...) a défaut de projets ou stratégies ayant plus
d'envergure.

Perspectives 2014 et besoins

En interne, travailler a plus de coordination entre les divers postes en privilégiant un travail
de prévention, d'information et de suivi global des familles.

En externe, renforcer et approfondir le travail de partenariat avec Rennes métropole,
hacienda , les communes et autres gestionnaires. Les dettes importantes de terrain
augmentent.

L'ouverture du FSL pourrait &tre un outils pour les professionnelles du GIP qui permettrait
aux familles de réguler les dettes de chauffage, eau et électricité.
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Fiche projet n® 11 : Accompagnement des familles en matiére
d'habitat

Territoire d'intervention :

- l'ensemble du département pour la médiation sur les aires et sur les conseils aux voyageurs
propriétaire

- Rennes Métropole pour I'accompagnement des familles qui ont un projet de logement

Professionnels référents: le médiateur et Ia CESF, les assistantes sociales, en lien avec
I'ensemble de I'équipe du GIP

Objectif général :
Assurer 'accompagnement des familles qui vivent en caravane dans leur projet d'habitat

Partenariat :
La CLH de Rennes Métropole, les bailleurs sociaux, les CDAS, les CCAS, les gestionnaires des
aires, les collectivités, ASFAD, CHRS, etc.

Objectifs opérationnels :

- mediation dans le cadre des stationnements sur les aires d'accueil (information, conseil, maintien
du lien avec les gestionnaires, etc.)

- aider et accompagner dans la recherche, I'accés ou le maintien dans un logement (évaluation de
la demande et conseil)

- instruire les demandes de RSP, les demandes d'habitat adapté, les demandes financiéres

- assurer la mise en oeuvre des mesures d'accompagnement social lié au logement prescrites par

la commission locale de I'habitat de Rennes Métropole

- aider a la gestion budgétaire pour le maintien dans le logement

- conseiller et accompagner les familles pour les demandes de logement d'urgence

- demander la saisine du Pact 35 dans le cadre de projets MOUS

- informer, conseiller et orienter les voyageurs propriétaires de terrain en matiére d'urbanisme

Moyens d'évaluation :

- bilan annuel des sollicitations et des interventions sur le département (gréce aux fiches suivi des
aires)

- le bilan annuel de l'action ASL dans le cadre de l'agrément du CG 35

Constat général
Les menages sont confrontés a un cumul de difficultés financieres, dinsertion sociale, et
rencontrent des problémes particuliers pour accéder a un logement décent et/ou s'y maintenir.

Objectif général
Permettre a ces ménages d'accéder a un logement décent et/ou s'y maintenir sur Rennes
métropole ;

Objectifs opérationnels

- Offrir @ ces populations un soutien socio-éducatif spécifique pour permettre I'élaboration et la
conduite d'un projet « insertion logement » dans le cadre d'une ASLL

- Accompagner la demande, la recherche et 'accés au logement

- Mettre en place un suivi dans le logement pour une bonne intégration dans le logement et
son environnement

- Accompagner les personnes vers I'autonomie

46



Modalités de mise en ceyvre

- Expertiser et conseiller la demande

- Aider a la constitution d'un dossier de demande de logement et mise en relation avec les
bailleurs sociaux

- Instruire les demandes de RSP et de logement adapté & la CLH de Rennes Méetropole

- Instruire les demandes d'aides financiéres

- Aider a |a gestion budgétaire pour le maintien dans le logement

- Conseiller et accompagner les familles pour les demandes de logement d'urgence

- Prévenir les risques d'expulsion locative

- Le Conseil général conventionne le GIP AGV35 pour 15 mesures ASL sur Rennes Metropole
- Permettre & 20 ménages d'accéder et/ou de se maintenir dans un logement décent sur
Rennes Métropole

Partenariat
Le GIP AGV35, les bailleurs, le PACT 35, 'ADO HLM, la CLH de Rennes Metropole, 'ADIL,
I'ANAH, la CFA, la Fondation Abbé Pierre, les Compagnons batisseurs

Les chiffres clefs :

25 familles ont été suivies durant 'année 2013 dans le cadre de l'accompagnement social
lié au logement. Nous avons instruit 11 nouvelles demandes dont 10 demandes de
Relogement Social Prioritaire et 1 demande de logement adapté.

Une partie de ces demandes a été satisfaite durant I'année 2013 (5 RSP).
Le partenariat : (voir ci-dessus)

Nous travaillons en étroite collaboration avec plusieurs partenaires dont les bailleurs
sociaux afin de répondre aux mieux aux besoins des familles et faciliter ainsi leur
integration dans le logement et son environnement.

Nombre de ménages oriontés par la GLH
apris évaluation AGV35 2013 1 3 1 2 3 1

Nombre d*ASL ACCES (contrat écrit —

mesiures nouvelles) 1 1 3 1 1 2
MNombre d'ASL {(mesures en cours) 16 18 181210210210 18 | 19 19 19 20 20
Nombre de fins de mesuros K| 2

Nombre de suivis familles ou ména gesan
caravane en cours d'accompagnement versl
lo_logemeont forientation CLH 2009/2013) 19 1 18 21018 |18} 18} 19 | 18 18 20 22 21

Mombre totaldesanwmgagnuments 35 35 |38 |38 g3alaal 36 [ a6 6 38 41 40
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Nous avons accompagné 25 ménages dans le logement dont une majorité de couple avec
enfants. Toutes les tranches d'age sont représentées.

L'ensemble de ces menages est bénéficiaire des minima sociaux excepté un ménage
salarié.

Nous ne notons pas de difficultés particuliéres dans l'accompagnement de ces menages
excepteé une situation de non adhésion a I'accompagnement qui a entrainé un retour 4 un
mode de vie en caravane.

Il est & noter cependant le temps nécessaire dont ont besoin certaines familles avant
d'entrer dans le logement qui peut prendre plusieurs mois. Ces familles prennent
conscience au moment de l'attribution du logement du changement de mode de vie et
montrent une difficulté a se séparer du mode de vie communautaire. |l est difficile
d'évaluer cette difficulté et de Ia prévenir avant la proposition de logement.

La durée de laccompagnement des menages est variable,

lls ne présentent pas tous les mémes capacités en terme d'autonomie. Certaines
situations vont demander un accompagnement de 6 mois maximum (acceés au logement),
d'autres vont demander une intervention réguliére en matigre d'accompagnement a la
gestion du budget, a la gestion administrative etfou a l'accompagnement a la scolarité des
enfants.

Nous avons mis fin & 5 mesures dont 2 de moins d'un an et 3 de 18 mois maximum.

Les mesures les plus longues sont actuellement de 3 ans.

La question se pose sur Faccompagnement de ces familles a long terme sachant que le
fait de ne savoir ni lire ni ecrire constitue un handicap majeur a l'acquisition de
l'autonomie pour certaines personnes.

21 ménages sont en attente d'une proposition de logement en fin d'année 2013 dont 10
demandes de logements adaptés aux gens du voyage.

Persy 2014 et besoins

ective

Depuis 3 ans, le nombre de demandes de logement des gens du voyage est constant. ||
indigue une évolution des besoins des gens du voyage en matiére d'habitat. Les familles
se sédentarisent afin de faciliter leur insertion sociale et professionnelle. e
developpement d'une offre plus spécifique de logement a I'exemple de Gévézé (logement
mixte avec parking caravanes) permettrait de répondre & un plus grand nombre de
familles.
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Fiche projet n° 12 : Accompagnement des familles en matiére
de scolarisation

Territoire d'intervention : I'ensemble du département

Professionnels référents: |3 chargée de mission scolarisation, les assistantes sociales, le chargé
de mission jeunesse en lien avec l'ensemble de l'equipe du GIP

Objectif général : Développer et renforcer I'instruction et la fréquentation scolaire des enfants du
voyage

Partenariat : I'lnspection Academique, les IEN, I'équipe d'enseignants spécifiques, les colleges,
les écoles, les SEGPA, la ligue de I'enseignement, le CNED, les équipes de la réussite éducative,
'APASE etc.

Objectifs opérationnels :

- favoriser la fréquentation de I'école des la matemelle (information et sensibilisation des familles
par l'atelier parents-enfants sur Rennes, accompagnement des familles vers les etablissements,
etc.)

- accompagner les familles dans la gestion de Ia mobilité scolaire en lien avec les partenaires de |a
scolarité (orientations, inscriptions, etc.)

- accompagner les familles dans leur rapport a l'institution scolaire en facilitant Ia communication
avec les structures éducatives

- lutter contre I'échec scolaire en proposant aux familles un accompagnement de leurs enfants sur
le niveau et les compeétences scolaires en complément de linstruction obligatoire (action aide aux
devoirs sur les ferrains rennais, lien avec les ateliers aides aux devoirs sur le reste du
département)

- sensibiliser les familles a I'univers dy college, orienter et accompagner vers les dispositifs offerts
par le secondaire (colléges, classe voyageurs, CNED, etc.)

- développer le lien entre la scolarisation et linsertion professionnelle (information sur les
formations, orientations vers la mission locale, etc.), et favoriser Ja prise en compte au collége de
la motivation des jeunes voyageurs pour les stages et le travail (interventions spécifiques au
college des Gayeulles a Rennes comme sur le reste du département)

- accompagner les familles pour favoriser la scolarisation (aides cantines, demandes de bourses,

le suivi éducatif, etc.)

Moyens d'évaluation :
- les bilans d'action annuels des chargés de missions (permanences, atelier parents-enfants, etc.)
- bilan annuel des sollicitations et des interventions sur le département (grace aux fiches suivi des

aires
- bilan annuel des actions mises en place sur le département dans le cadre des projets sociaux

Accompagnement des familles en matiere de scolarisation

Le bilan d'activité concernant la mission scolarité s'effectue sur la période allant de
septembre 2012 a ao0t 2013, en considerant 'année scolaire et non I'année civile.
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Bilan quantitatif

Motifs des interventions Numl;}r_e de
_ B _ B _ _ suivis

- Relations familles/écoles | 19
_Inscriptions écoles de Rennes| 62
~ PasserelleCM2i6éme | 14
 cokges | 19
R CEED - ?2_ F
- -_Accgpaggrﬁengcﬂfajre_ - 23_ |
S Rennes i 7

Accompagner les familles dans la mobiljté scolaire

Le mode de vie itinérant et les contraintes matérielles lites au voyage et au stationnement
concourent a un rythme scolaire spécifique des enfants : une annse scolaire raccourcie,
en pointillés, parfois dispersée sur plusieurs lieux. Cette mobilité scolaire donne lieu a une
organisation spécifique sur la ville de Rennes.

La chargée de mission scolarité informe les familles qui arrivent sur les terrains rennais
elle créé un lien avec I'Inspection Académique les écoles et les familles.

La rentrée scolaire a é&té préparée dés la période estivale avec les familles présentes sur
les terrains de Rennes

Un travail en fin d'année scolaire a été est réalisé avec la chargée de mission lors des
conseils d'école pour définir I'orientation et anticiper le retour des enfants dans I'école

A la difference des familles sédentaires, Finspection académique ne permet pas que les
familles s'adressent directement a I'école de secteur. L'inspecteur de circonscription a
oriente les familles au fur et & mesure de leur arrivée. Cette organisation a permis de ne
pas surcharger l'école la plus proche du terrain, et d'avoir une connaissance des places

disponibles sur les écoles oil interviennent les enseignants spécifiques.

Apres consultation avec les enseignants spécifiques et I'lnspection Académique, une
journée de pré rentrée a été organisée sur les deux terrains rennais, ainsi que sur
Pleurtuit, Dol et Saint Jacques de la Lande : Les souhaits des familles ont été recueillis et
transmis aux enseignants spécifiques.

Une fois la décision prise par linspection académique, la chargée de mission a pu
afficher sur les ferrains les orientations des éléves et expligué aux familles les affectations
au vu des effectifs. Elle a accompagné les familles dans les écoles quand il en a été
necessaire, afin de faciliter la transition et la relation famille/école.

En cours d'anneée, les familles qui arrivent sur les terrains se sont adressées trés souvent
a la chargée de mission directement , qui a transmi I'arrivée de la famille a Finspecteur de
circonscription, et orienté la famille en fonction de l'affection décidée. Lorsque la famille
emettait des reticences, ou exprimait des craintes quant aux démarches d'inscriptions, la
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chargee de mission accompagnait la famille. Cet accompagnent a été un moyen pour
créer une relation de confiance avec la famille, pour désamorcer les peurs, et faciliter
I'intégration de I'enfant,

L'année 2012-2013 a permis de resserrer le partenariat avec l'inspection académique et
de davantage organiser I'orientation des familles dans les écoles.

Les familles prennent de plus en plus I'habitude de s'adresser a la chargée de mission car
elles ont connaissance de la particularité de I'organisation sur Rennes.

Sur le reste du département la chargée de mission a davantage accompagné les familles
lors de changement d'écoles en cours d’année, mais est moins impliqguée lors des
renfrées scolaires. En effet les familles sont habituées a rester dans les mémes eécoles
d’'années en années et les inscriptions se font directement entre parents et enseignants.

Accompagner les familles dans leurs relations avec l'institution scolaire

La fréquentation scolaire et les pratiques en matiére de scolarisation des enfants du
voyage sont variables. On constate de maniére générale un rapport a l'école et aux
savoirs specifiques. Les représentations concernant I'école sont & mettre en relation avec
le sentiment de rejet et de méfiance de l'espace sédentaire. Reégulierement, des
temoignages nous sont confiés a ce sujet : « On nous mettait au fond de la classe, on
faisait que dessiner, ¢a servait a rien », « ¢a, pour le dessin, j'suis trés fort | ».

L'ecole est pergue comme inadaptée aux besoins des communautés du voyage, en
décalage avec des préoccupations plus immédiates. De nombreux malentendus en
decoulent : I'absentéisme, le refus des orientations specifiques et des activités scolaires.
Les problémes d'intégration sont autant d'aspects récurrents qui illustrent ce décalage et
entrainent des difficultés relationnelles entre parents et enseignants.

Pour que cette méfiance soit désamorcée, 'accent a été mis cette année sur la nécessité
de travailler avec les familles sur le sens de 'école. La chargée de mission a assuré une
mission de conseil et de sensibilisation des familles a I'univers scolaire : permanences sur
les terrains, participation au suivi éducatif dans les ecoles, aux conseils d'écoles,
rencontres reguliéres avec les enseignants specifiques.

Le travail de sensibilisation se réalise sur du long terme : il passe par des échanges
informels, des entretiens ot les familles ont exprime leurs frustrations quant a leur vécue
dans cet univers. Cette connaissance specifique des freins liés au rejet des parents
permet a la chargée de mission d' accompagner les familles en partant de leur
représentations mais aussi de transmettre ces éléments culturels aux professionnels avec
lesquels elle travaille. Ce travail de mise en lien entre voyageurs et sédentaires est
essentiel pour réconcilier des univers plutét hostiles par manque de connaissances
reciprogues

Cette année, le partenariat avec les ecoles, notamment celles de Rennes, a permis de
travailler plus spécifiquement auprés de familles en grandes difficultés.

Des echanges en amont avec les directeurs d'écoles sur les difficultés des enfants et de
leurs familles ont favorisé lintégration des enfants. Le travail de confiance auprés des
parents s'est fait sentir. Elles acceptent plus facilement de changer d'école ou de
rencontrer les equipes enseignantes quand elles sont accompagnées par la chargée de
mission. Elles viennent la rencontrer durant les permanence pour partager leur craintes et
parler des problémes de leurs enfants.
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Sensibiliser et accompagner les familles vers I'enseignement secondaire

On constate une trés faible fréquentation des établissements scolaires du second degré
le probléme du niveau scolaire d'une majorité d'enfants quittant le CM2 en est un frein
majeur Une majorité des familles expriment de grandes réticences et apprehensions quant
a la frequentation du college par leurs enfants.

Il est nécessaire d'accompagner ces familles, afin de lutter contre le décrochage scolaire.
Plusieurs types d'accompagnements ont &ta investis, en lien avec les équipes éducatives -

Actions passerelle CM2/6éme -

*‘Rencontres systématiques des familles concernées par l'orientation vers |e secondaire,
information et sensibilisation sur les dispositifs existants, pouvant donner suite a un
accompagnement par la chargée de mission scolarité

La question de l'orientation se travail dés 'année de cm2. Les familles abordent le sujet du
CNED avec la chargée de mission dés le mois de février, afin de s’assurer que son enfant
pouvoir étre inscrit 4 la rentrée.

La chargée de mission sensibilise la famille sur les conséquences de ce choix de
scolarisation. L'écoute auprés des enfants lors de séances d’accompagnement scolaire
permet aussi de mieux orienter la famille. Souvent, les enfants désirent poursuivre leur
scolarisation au collége, mais integrent le fait que ce n'est pas possible pour eux. Un
travail d'écoute concernant les représentations des parents est trés important a ce
moment-la de la scolarisation de I'enfant, car ce sujet est particuligrement sensible et
l'enjeu est majeur pour I'enfant. Souvent, il est préférable de commencer 3 travailler avec
la maman afin de pouvoir atteindre le papa dans un second temps.

Cette année, l'organisation de rencontres parents/école a été développé : visites 2
domicile, réunion collective a I'école Jules Isaac de Rennes, accompagnements dans des
colleges (Gayeulles, Pacé, Saint Jaques de Lande) réunion avec I'école de Montgermont
sur les probléematiques pedagogiques liées a l'orientation des enfants accueillis.

Colléges :

La scolarisation au collége des enfants du voyage reste une pratique marginale source
d'échec et de dévalorisation. La majorité des enfants du voyage sortent de
I'enseignement primaire avec un niveau trés faible par rapport aux pre requis exigés au
college.

Des lors, la fréquentation d'un établissement du secondaire, lorsque ce choix est effectua
par les parents, nécessite un accompagnement spécifique.

La démarche d'inscription est source de difficultés et est souvent entreprise par les
familles & n'importe quel moment de I'année scolaire.

* La chargée de mission organise, aux cétés des enseighants, des ameénagements
particuliers : visite individualisée de l'etablissement, explication du fonctionnement
d'un collége, emplois du temps allégés ou remaniés, convention CNED. Autant de
facteurs qui peuvent concourir 4 mettre en confiance la famille

* Regulierement, les parents sont interpellés par les services administratifs des
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colleges, qui déplorent des périodes repetees d'absentéisme et des problémes
d'adaptation des enfants. Les parents se trouvent souvent démunis face a ces
difficultés et préférent alors déscolariser leur enfant.

Cette année, la mission d'AGV35 s'est resserrée sur des temps d'écoute, d'évaluation de
la situation au vu des éléments donnés par la famille et I'établissement scolaire, une
vigilance face au phénoméne de decrochage scolaire, une collaboration avec les
etablissements et une réflexion permanente avec I'Inspection Académique sur I'évaluation
des dispositifs existants.

Les aménagements cités ci-dessus permettent de remotiver parents et enfants, ou de
travailler sur un projet professionnel dés que I'enfant atteint les 14 ans.

Classe « Voyageurs » du collége des Gayeulles 4 Rennes :

Cetle classe d'adaptation accueille spécifiquement les enfants du voyage qui ne sont pas
en mesure de suivre une scolarité classigue : I'accent est mis sur la lecture, I'écriture.

Durant I'année, des décloisonnements se sont organisés pour que les éléves puissent
intégrer les autres classes sur des temps particuliers. Le but étant de ne pas créer une
classe ghetto mais de travailler sur une lintégration progressive de I'éléve au vu de ces
apprentissages et de ces possibilités d'intégration La chargée de mission a facilité
Fintégration de I'éléves en accompagnant la famille, en préparant leur arrivée aupres de
I'enseignante, et en proposant un suivi aupres de la famille afin de rester en vigilance
quant & un possible décrochage.

En lien avec I'enseignante spécifique et le chargé de mission jeunesse, des rencontres ont
ete organisées sur les terrains avec les parents, afin de dialoguer avec eux sur le suivi
scolaire des enfants.

La principale du collége a davantage sollicité la chargée de mission afin d'accompagner
les familles les plus en difficultés. La chargée de mission a apporté sa connaissance de la
famille, des problématiques particuliéres, et a participé a la recherche d'outils favorisant
Fintégration et le suivi de la scolarité dans I'établissement.

Les accompagnements ont été renforces, notamment le partenariat avec le chargé de
mission jeunesse sur le projet professionnel des enfants scolarisés dans la classe
spéecifique.

CNED :

Les cours d'enseignement a distance du CNED est le premier mode de scolarisation
choisi par les familles pour le niveau secondaire. Pour les familles, les avantages
paraissent a premiére vue multiples :

* éviter la fréquentation du college tout en restant dans la legalité vis-a-vis de
I'obligation scolaire

* horaires libres et allégés

* hiveaux des devoirs adaptés aux capacites des enfants

= maitrise du rythme scolaire et du calendrier

* apport scolaire jugé satisfaisant par les familles, qui visent essentiellement la
maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul pour leurs enfants.

Cependant les enfants rencontrent de graves difficultés pour suivre ces cours a distance -
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= phase d'inscription jugée obscure et aléatoire, du fait de démarches administratives
complexes

* problémes récurrents de réception des cours

* contacts avec le CNED qui s'effectuent essentiellement par courriers écrits

Comme chaque année, la chargée de mission scolarité a accompagné les inscriptions au
CNED pour I'année scolaire : constitution et rédaction du dossier d'inscription et du dossier
de bourses, suivi du dossier dans les navettes entre lInspection académique et le CNED,
puis suivis scolaires avec les parents et en lien avec les enseignants du CNED.

La scolarisation des enfants du voyage dans le secondaire reste trés fragile, faite de
ruptures, de passages d'un dispositif a un autre et d'abandons. Les situations de
decrochage, de tensions, et de conflits sont toujours fréquentes. Elle nécessite un
accompagnement sur le long terme, avec une recherche de solutions mixtes, souvent
difficiles & mettre en ceuvre du fait d'un manque de dispositifs réellement adaptés,

L'accompagnement scolaire

Sur Rennes :

- Constats : Des difficultés scolaires récurrentes pour les enfants. Une faible fréquentation
de laide aux devoirs traditionnelle, Une scolaritt au CNED qui nécessite un
accompagnement spécifique

- Objectifs : Permettre aux enfants de renforcer leurs acquis, proposer une autre relation
avec le monde scolaire; travailler sur l'assiduité, le plaisir d'apprendre, la regularité,
favoriser le lien bénévole-enfant-parents, lutter contre le décrochage scolaire, renforcer le
partenariat avec les équipes enseighantes.

Pour les enfants d'age primaire : 14 enfants ont bénéficié d'un accompagnement scolaire,
autour de deux types de séance.

En partenariat avec I'équipe enseignante, un accompagnement est mis en place au sein
de I'école Joseph Lotte depuis septembre 2010. Une séance hebdomadaire est organisée
de 16h30 a 17h30 : un accompagnement individuel y est proposé aux enfants de I'école.
Ce dispositif présente des avantages :

* une assiduité forte

* un lien renforcé avec I'équipe enseignante

* des échanges entre les bénévoles et les parents

Pour les jeunes inscrits au CNED :

La grande majorité des parents ne sont pas en mesure d'aider leurs enfants dans leur
travail personnel, et ceux-ci se retrouvent isolés face a leurs cours, et dans des conditions
difficiles :
* la caravane n'est pas adaptée a la nécessité d'une ambiance de travail
* le contenu des enseignements, trés général, apparait comme superflu au vu des
préoccupations familiales appréhendées par ces jeunes au quotidien
* la compréhension des consignes et des exercices représente une difficulté majeure
pour les enfants qui ne maitrisent que peu ou pas la lecture

Sans un accompagnement adapté, les cours a distance positionnent I'enfant en situation
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d'échec. La démotivation qui s'en suit provoque des formes de regressions des acquis et
de tres fréquents abandons des cours. La nécessité d'une aide extérieure auprés des
eléves du CNED est donc trés forte.

Cette année sur le terrain du Gros Malhon, I'accompagnement scolaire pour les enfants
d'age collége inscrits au CNED s'est poursuivi dés la rentrée :

Les séances ont eu lieu individuellement dans un bureau, les enfants ont bénéficié d'une
seance individualisée d’ 1 h 30, Certains ont bénéficié de 2 séances par semaine.

Du matériel a été acheté par AGV 35 et mis a disposition des bénévoles, ainsi que des
ordinateurs portables. L'accent a été est mis sur la motivation, 'échange relationnel, et
I'assiduité.

En fin de séance, la chargée de mission a davantage formalisé des temps d’échange avec
les benévoles. Parfois, il a été nécessaire de contacter la famille car le bénévole percevait
une démotivation de I'éléve. Les bénévoles ont eu besoin de partager leur ressenti. Leur
positionnement reste sensible car les éléves arrivaient souvent dans une volonté de faire
remplir leurs devoirs par les bénévoles afin de répondre a une pression familiale en
inadéquation avec les objectifs pedagogiques.

Des suivis plus ponctuels ont également été mis en place sur des terrains Rennais.
Lors de I'absence des bénévoles, la chargée de mission prenait le relai auprés des
enfants.

L'équipe des bénévoles a fait le constat d'une grande difficulté a susciter chez ces jeunes
un intérét pour les notions abordées et approfondir les apprentissages. lls s'interrogent sur
les effets de ce mode de scolarisation. lls constatent que cette scolarisation fonctionne
uniquement lorsque les parents soutiennent et accompagnent les enfants.

Pour la rentrée de septembre 2012, l'accompagnement scolaire CNED s'est étendu & l'aire
d'accueil du Petit Champeausx,

Sur le département :

A la demande des familles ou des partenaires, des besoins en accompagnement scolaire
ont été relevés sur le département : Redon, Gévezé, Vitre, Liffré, Le Rheu, Chartre de
Bretagne,

La mise en place d'action locale a nécessité un travail de diagnostic, de sensibilisation et
d'accompagnement des familles, afin de créer des relais auprés des professionnels
compétents sur leur territoire.

Des appuis techniques sont apportés par la chargée de mission, cependant, les
demandes sont moins fréquentes sur le département que sur Rennes Métropole.
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Rapport d'activité annexe : Accompagnement de la Jeunesse

Missions selon la fiche de poste :

~  Organiser l'accompagnement vers la scolaritt des voyageurs de 13 a 16 ans. Organiser
l'accompagnement vers la formation professionnelle des voyageurs de 16 ans et plus.

—  Coordonner I'accés des jeunes voyageurs (6-18 ans) aux animations jeunesse assurées sur Rennes
Métropole par les structures partenaires.

— Inscrire F'action dans une dynamique de développement local en lien avec les différents acteurs de
l'action socio-&ducative.

whrk

A - Enfance-jeunesse : du loisir au socio-éducatif

Pour donner suite aux constats répétés depuis deux années, deux axes de travail ont eté developpés en
2013. Le premier concerne la jeunesse, le deuxiéme le partenariat avec le quartier de Maurepas (direction
de quartier, centre social, associations, Cercle Paul Bert).

La principale lacune concerne le socio-éducatif en direction de l'enfance, pour lequel AGV35 n'a pas de
compétence. Nous y reviendrons plus bas.

La jeunesse
Une meilleure prise en compte par le territoire institutionnel ?

Fin 2012, nous avions sollicité Glen Jégou, élu & la jeunesse de Rennes et de I'Agglomeération, sur la base
des chiffres et des constats liés & la jeunesse et aux loisirs sur le terrain du Gros Malhon de Rennes.

M. Jégou nous avait orienté vers Héléne Godet', responsable du dispositif "Animation Présence de Rue"
(APR) du Cercle Paul Bert. Deux animateurs de I'APR (Bastien Cazin, du territoire de Maurepas, et Pierre
Deperson, de Beauregard) ont participé a la formation "Animation et Gens du Voyage" organisée pour la
deuxiéme année consécutive par la DDCSPP35 avec AGV35.

Vioici des éléments de bilan de linvestissement de l'animateur APR de maurepas depuis juin 2013 : le
fonctionnement expérimenté depuis plus de six mois est prometteur, sans "colter” trop de temps a cet
acteur du territoire. Il me semble aujourd'hui le plus adapté a une prise en compte des jeunes du
terrain & égalité avec d'autres territoires et enjeux proches, pour ce gui touche au loisir.

ndant el

{BLNBS" pouvan
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& et encore molns

1 Encours de remplacement par Guillaume Peyrot en ce mois de novembre 2013,
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Auparavant, nous avions, de janvier & juin, partagé les élémentls liés au Gros Malhon avec d'autres acteurs
institutionnels qui nous semblaient intéressés par les réalités du terrain : Raphaél Tréepos-Pouplard pour la
DDCSPP35, Erwan Calvé, Délégué du préfet 4 la Politique de la Ville, Pauline Legal de la Direclion Vie
Associative Jeunesse -DVAJ- de |a Ville de Rennes, Chantal Parent, responsable & la direclion des quartiers
Nord-Est de la Ville de Rennes, et Céline Ziwés (Lulte contre les discriminations et Cohésion Sociale et
Politigue de la Ville, & Rennes et Rennes Métropole).

La rencontre avec la DVAJ a donné lieu a une proposition de projet Graf, qui se réalisera en début d'année
2014 si tout va bien.

Fin juin, nous avons également pu sensibiliser M. Le Saux, directeur de 'APRAS, aux enjeux de territoires
administratifs autour du terrain du Gros Malhon, dans le cadre du travail de diagnostic de sa structure avant
un remarniement du Contrat Urbain de Cohésion Sociale par la Ville,

Vers le milieu de lannée, nhous avons été sollicités par Gwen Hamdi, directeur adjoint au CRIJ-4bis?, pour
étudier avec Fabien Desrondiers, Animateur Relais de l'lnformation Jeunesse (lJ) la perspeclive d'une
convention entre AGV35 et le CRIJ pour travailler I'lJ en direction des terrains d'accueil de Gens du Voyage
dans le département. Ayant donne lieu a la venue du "4bus" (bus se déplacant pour venir faire sur sites de
l'information jeunesse) devant le terrain du Gros Malhon en septembre 2013, cette démarche est en attente
pour linstant.

La poursuite des enjeux soulevés par la démarche "loisir jeunesse" 2012-2013 doit-elle s'inscrire
formellement dans le "projet social" du terrain du Gros Malhon, en concevant dans un cadre
formalisé une rencontre — perspectives avec les acteurs intéressés, 4 des fins de reconnaissance et
de consolidation des investissements de chacun ?

Le partenariat avec Maurepas

Le chargé de mission jeunesse s'implique dans différents partenariats avec le quartier de Maurepas, dans
des groupes de travail souvent chipeautés par une Direction de Quartier {Ville de Rennes) dynamigque et un
Centre Social fédérateur (Groupe de travail 15 ans et plus, groupe Féte du jeu et de la parentalité, groupe
Enfance, repas partenariaux, réunions sur la vie associative menees par 'APRAS..). Nous y retrouvons les

acteurs du quartier, dans leur diversité,
C'est d'ailleurs, 'Animation Présence de Rue de Maurepas (Cercle Paul Bert) qui étend son aire d'action au

terrain du Gros Malhon.

C'est dans la logique d'une proximité avec le quarier qu'un temps fort a eu lieu, en lien avec le terrain

d'accueil du Gros Malhon : la fabrication de "caisses a savons” (soutenue par un lien fort avec le Centre

2 Stracture avec laguelle nous participons de maniére régulidgre aux Quartiers d'Eté, et dont deux salarides animatrices
ont également participé 4 la formation DDCSPE



Social, pour la mutualisation de moyen humain : plasticienne) puis la participation avec ces deux "véhicules”
de deux familles de voyageurs (6 enfants, 6 adultes) a la course de quartier. Le bilan est trés positif quant au
resultat (valorisation de limage, "aller vers", sortir du terrain...).

Il est beaucoup plus critigue quant 4 notre implication dans l'encadrement d'un atelier de fabrication de
"voitures" (enfants de 6-13 ans, outils, pas d'adultes -constat récurrent- pour encadrer leurs enfants dans un

contexte familial®).
Ce constat repete d'annee en annee, mélé a d'aulres éléments éducatifs (scolarité, justice...) a donné lieu &
une rencontre avec le Conseil d'Administration d'AGV35 en fin d'année 2013, qui fait 'objet du point suivant.

L'enfance, le socioéducatif : Eléments du diagnostic?

L'équipe du GIP accompagne au quolidien des familles qui présentent des caractéristiques communes

. iftettrisme importan,

. accés & lemploi et & la formation difficile,

' revenus au-dessous du seuil de pauvretd, voire absence de revenus,

. rapport au temps perturba,

. difficulfés éducatives,

. altéralions des liens famifiatix,

. condilions de vie éloignées des normes les plus communément admises

- il y a, au terrain du Gros Malhon, et chez les Gens Du Voyage en général, de nombreux enfants.

- Ces enfants sont demandeurs d'activités de loisir, ils he se rendent toutefois pas aux structures
proposant des activités structurées dans le cadre du droit commun (animations en Maison de
Quariier, ALSH municipaux et associalifs).

- Certaines animations occasionnelles sur le terrain répondent ponctuelfement a la demande de
loisir. Elle peuvent également favoriser la convivialité. Effes ne générent pas de cadre éducalif
durable (réglement ou “contrat de vie", organisafion rassurante car connue, "histoire” -notion de
durég- commune avec des interlocutewrs adulles aux rbles précis, essals pédagogiques...) que les
enfanis pourraient s'approprier, au sein dugquel ils pourraient grandir ef évoluer.

interpellations en 2013 dAGV35 par la Protection Judiciaire de la Jeunesse sur des éléments relalifs a
Faducalion des jeunes voyageurs © éducation au respect {agression, dégradations, réparation), éducation a
la sexualiteé (victime récente d'affaire de moeurs entre jeunes voyagetrs).

MNon-respect du réglement des terrains et de la loi :

- armes a feu d'usage courant & cerlaines périodes (méme en main d'enfanis 1)

- dégradations répétées

- consommalion de produils stupéfiants

- violences verbales (agression récente d'une collégue), physiques (norme virle menant au réglement
de différends par les poings)

- combals d'animaux {cogs)

- homophobie

Le zonage de Réussite Educative: le terrain du Gros Malhon ne bénéficie aujourd'hui d'aucune
reconnaissance dans le cadre des dispositifs de la politigue de la ville.

3 Vaoir la Fiche Action "Féte du jeu et de la parentalité -- Atelicr caisses 4 savon",
4 Les partics en italique qui suivent sont reprises du document présente au Conscil d"Administration du G1P : "Besoins
sociodducatifs au terrain d'accueil des Gens du Voyage du Gros Malhon, 4 Rennes, Juillet 2013".



Le Conseil d'Administration du GIP s'est saisi avec intérét des questions posées. Extrait du compte-rendu
de la rencontre, qui s'est tenue le 20 novembre 2013
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B- Le dispositif de formation en amont de la qualification proposée par PRISME : Passerelle Gens du
Voyage

L'implication d'AGV35 débute par linitiative du projet, fédérant au départ les énergies et compétences de la
Mission Locale et de la Région Bretagne, impliquant également le Conseil Général 35 et le CCAS de
Villejean. L'organisme de formation PRISME a ensuite été sollicité pour un diagnostic affiné et la mise en
place d'une expérimentation sur trois ans.

La Passerelle se tient sur la période hivernale. C'est une formation dans le cadre des Actions Territoriales
Expérimentales de la Reégion, qui propose aux jeunes (et adultes) voyageurs de la sensibilisation
professionnelle, de la remise & niveau, un travail sur les freins a l'emploi, la mobilité, et des stages en
entreprises.

Quelgues chiffres de PRISME pour 2012-2013 ¢

- 22 prescriptions par la Mission Locale (et 2 autres par CCAS et CDAS pour des 26 ans et +).

- 19 stagiaires effectivement intégrés (13 & temps plein, 6 4 temps partiel).

- Abandon avant entrée en formation pour 5 personnes (refus des parents, démotivation, enfants &
charge empéchant la réalisation de stages, départ prévu & trop court terme, difficultés personnelles
trop fortes).

— 3 jeunes intégres avaient entamé un parcours en Passerelle en 2011-2012, vers la fin de la session
precedente.

I'action 2012-2013 présentait un bon bilan en tant que tel, avec un bémol important a postériori : les jeunes
et quelques adultes qui sont passeés dans la formation ne sont ensuite ni en emploi, ni en formation. L'action
2013-2014 en est a mi-chemin au moment de la rédaction de ce rapport d'activite.

2013-2014 nous contraint & traiter des situations graves en terme de psychiatrie ou de comportements
delictuels, Le lien avec les partenaires jeunesse, santé, justice en est d'autant plus essentiel. Dans ce sens,
nous sommes vigilants au risque de s'éloigner d'objectifs "pré-professionnels’, avec certains jeunes si peu
scolarises, pour certains loin de pré-requis comportementaux ou sociaux (lecture, écriture, maitrise de
I'heure, du jour, du temps, de I'usage du "bonjour", des registres de langage...).

Notons, par ailleurs, que les jeunes les plus illettrés que I'on trouve en "Passerelle” sont des jeunes vivant au
terrain du Gros Malhon, Les jeunes qui arrivent le moins a tenir en stage, en lien avec les carences de pré-
requis évogquees ci-dessus, sont aussi ceux-ci.

Le charge de mission jeunesse contribue au dispositif au-dela de l'accompagnement préalable des
personnes (vers le Pole Emploi, la Mission Locale...), avec une place -a la demande des partenaires- dans
certains temps de décision et d'orientation, dans les "sas" d'accueil, de prescription et de régulation pour les
stagiaires. Des regulations sur des situations compliquées ont eu lieu en 2012-2013 (exclusions suite & des
consommations illegales, des retards ou absences non-justifites trés répétées, des comportements



nadmissibles...).

La compétence de l'organisme PRISME permet au disposilif d'avancer tout en se remettant en guestion : un
bilan de formation, suite & l'expérience développée sur trois années, aura lieu début 2014 avec la Région, le
Conseil Général et la Mission Locale.

Projets européens de lorganisme de formation : en 2013, AGV3S
s'est associé au projet Ustél, élude de faisabilité menée par PRISME,
avec des partenaires Portugais. Pour 2014, le projet Play (échange
de jeunes européens, Hongrois et Porfugais, accueillis en France par
les jeunes en formation PRISME se déroulera en Mars. A celle
occasion des événements sont prévus (festifs, théatre...), et AGV3S
fera du lien avec le quartier, les aires d'accueil et les partenaires.
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C— L'activité courante

C.a- Accompaghements

289 "actes"

Du premier janvier au 31 décembre 2013, 289 actes ont &té réalisés avec ou pour des Jeunes (avec leurs
parents). J'entends par acte, soit un rendez-vous, soit un accompagnement.

La légére baisse par rapport & 2012 peut se comprendre en partie comme un transfert quantitatif de
certains accompagnement et contacts vers |'organisme PRISME dans le cadre de la formation
Passerelle, et vers I'Animation Présence de Rue du Cercle Paul Bert pour ce qui a trait au loisir des
jeunes.

85 "enfants et jeunes ou parent” concernés directement par I'action en 2013,

Sur ces 85 personnes :
34 ont bénéficié de 1 seul acte

38 ont bénéficié de 2 a 4 actes
20 ont bénéficieé de 5 4 9 actes
3 ont bénéficié de 10 actes ou plus

Ages
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De nouvelles personnes sont régulierement rencontrées, mais avec les personnes déja bien connues, on est
aussi dans des limites liees aux propositions possibles par les partenaires (Limites de handicap ?
Elcignement des normes 7) et acceptables par les familles ("Je veux un travail"). Cela pourrait expliguer une
baisse du nombre de personnes différentes rencontrées (-35 par rapport 3 2012), mais la cause est autre
c'est sur les tranches d'age "moins de 10 ans" et "16-17 ans" que celte baisse porte.



Cela nous interroge surtout sur des solutions a inventer pour les personnes gqui restent trés
éloignées des propositions du droit commun (comportements, attitudes, illettrisme, langage...) et sur
la prévention incontournable pour la génération & venir (volontarisme, voire autorité, pour la

scolarité).

Thématigues

L]

Ces actes reldvent des thématiques suivantes, par ordre d'importance.

- Emploi / Formation (179 actes, le chiffre est stable relativement & 2012)
— Loisirs (63, en baisse)
~ Scolarité (24, une baisse liée aux interventions moins nombreuses au collége des Gayeulles, qui a

eu moins d'effectif)
— Mobilite (12, en baisse cet aspect étant souvent traité dans le cadre de la Passerelle de PRISME)

- Social (8)
— Justice (7)

- Santé (5, en lien avec un projet avec le 545 écoute jeunes du CRI)

Territoires de stationnement (aires et hors aires) des publics concernés en 2013

Gros Malhon
Petit-Champeaux
Autreg®

Bettan
Bruz
Cesson
Chapelle des Fgtz
Géveza

Mordelles

Noyal Chétillon
Saint-Gregoire
Saint-Jacques
Thorigné-Fouillard
Vern s/ Seiche

Rennes

122
o
30

elesse
Romillé

161

A

Rennes Métro 35 Non-connu
{hors Rennes) (hors Rennos ot Rennos
Métropole)
10
2
7
7
13
1
4
14
21
16
9
4
11
104 15 8

Le chiffre de "zéro" pour le terrain de Petit Champeaux interpelle. Les moyens de permanence y sont faibles,
l'information y passe difficilement, la population y est peut-étre plus insérée gue celle du Gros Malhon.
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6 Concernant des personnes en appartement ou en maison (ou leurs enfants), et des personnes en stationnement

spontang dans lg commune de Rennes.



