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LIVRET 2 

 

DEMARCHE D’ELABORATION DES ORIENTATIONS DU NOUVEAU PROJET 

Une méthodologie progressive et co constructive a été développée pour 
compléter le diagnostic élaboré dans le cadre de la réécriture du schéma 
départemental d’accueil (essentiellement en 2018 et 2019) :  

- Questionnaire/recensement des besoins auprès des gens du 

voyage(cf annexe)  

- Diagnostic départemental des demandes formulées par les 

familles auprès des gestionnaires et coordinateur.rice.s des 

projets sociaux (2021)  

- Familles de Rennes mobilisées pour choisir le nom du camion 

d’AGV 

- Un stage de 6 mois pour définir les contours d’un poste animation 

territoriale  

- 2 temps de réunions de concertation avec le partenariat d’AGV35 

(juin 2022).  

 

1- DIAGNOSTIC DES BESOINS AUPRES DES GENS DU VOYAGE / NIVEAU DEPARTEMENTAL 
 

3 tranches d’âge ont été définies : 12/15 ans, 16/25 et + de 25 ans 

 

Les questionnaires ont été élaborés dans la perspective de l’arrivée du 
camion aménagé d’AGV35, pour améliorer notre connaissance des 
besoins, notamment des jeunes, par rapport à l’accès aux loisirs, au 
numérique, l’attractivité des aires d’accueil.  
Des questions autour de la parentalité ont été ajoutées aux 
questionnaires des plus de 25ans. 

28 personnes âgées entre 12 et 58 ans ont répondu aux questionnaires 

(en majorité tranche d’âge 12/15) 

Nous n’avons pas eu tous les relais espérés auprès de nos partenaires, 

référent.e des aires au niveau du département, la période de pandémie 

entre 2020 et 2021 a freiné la diffusion des questionnaires. 

 

 

Ce qui ressort toutefois du diagnostic : 
 

-  La majorité des adultes ayant répondu avaient des 

préoccupations liées aux conditions d’accueil sur les terrains 
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(Rennes notamment), avec des problèmes liés aux équipements et 

ont répondu de manière partielle aux questions posées.  
 

- Toutes les personnes de plus de 14 ans possèdent un smartphone 

et un tiers dit pouvoir disposer d’un ordinateur dans la famille. 

8 adultes disent ne pas utiliser internet, 2 se font aider par des 

jeunes et tous les jeunes disent utiliser internet.  

 

- 2 personnes disent pratiquer un sport régulièrement et la moitié 

des réponses exprime avoir connaissance des structures de loisirs 

existantes, pour les autres, pas d’intérêt pour mieux connaitre. 
 

- Parmi les 16 jeunes interrogés, aucun ne fréquente un espace 

jeune et ne le souhaite pas.  
 

- Les questions liées à la parentalité n’ont majoritairement pas été 

répondues par les jeunes parents. Sur les 3 réponses : aide 

souhaitée sur le plan alimentaire, besoin de soutien de manière 

générale suite veuvage et en matière de soutien scolaire 

 

2- DIAGNOSTIC DEPARTEMENTAL DES DEMANDES FORMULEES PAR LES FAMILLES AUPRES DES GESTIONNAIRES ET COORDINATEUR.RICE.S DES PROJETS 

SOCIAUX (rencontre du 28 septembre 2021) 
 

9 collectivités ont participé à ce « diagnostic » : tous les 

coordonnateur.rice.s présent.e.s, en dehors de Liffré Cormier et St 

Malo agglo (gestion technique dissociée d’une mission de médiation 

sociale) sont à la fois gestionnaires techniques des terrains et exercent 

une fonction de médiation sociale (voire d’accompagnement social). 
 

- Sans surprise, les demandes les plus récurrentes sont liées à l’aide 

aux démarches administratives (questions CAF, aides financières, 

emploi, renseignements médicaux (renforcé dans le contexte 

COVID) et prises de rdv. 
 

- Les familles sollicitent régulièrement pour se faire lire et expliquer 

un courrier (tout type). 
 

- Les gestionnaires ont un rôle d’écrivain public, en particulier 

rédaction de CV, contestations amendes, courriers préfectures. 
 

- L’aide apportée est la plupart du temps immédiate ou différée 

généralement le lendemain.  

En fonction de la demande, orientation vers les services concernés : 

Maisons France Services souvent citées. 
 

- La dématérialisation des démarches administratives amène les 

gestionnaires à instruire des demandes via internet, notamment 

demandes de CNI et déclarations trimestrielles CAF et Urssaf. 
 

- En fonction des sites (local de gestion ou non) et du temps de 

permanence sur les terrains, la médiation sociale est plus ou moins 

formalisée et attendue par les familles : 

➔ Un mi-temps de coordination sociale mis en place à Liffré Cormier 
➔ La gestionnaire de Bain de Bretagne effectue le suivi administratif 

des familles domiciliées au CCAS de Bain. 
➔ Des permanences quotidiennes dans un local adapté sur le 

terrain de Chateaugiron. 
➔ A St Malo et Cancale : médiatrice sociale 2 jours par semaine 
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3- FAMILLES DE RENNES MOBILISEES POUR CHOISIR LE NOM DU CAMION D’AGV 

 

 

 

4- UN STAGE DE 6 MOIS POUR DEFINIR LES CONTOURS D’UN POSTE ANIMATION TERRITORIALE  

Stage DE MASTER 2 Direction des politiques et dispositifs d’insertion, de médiation et de prévention sociale  

OBJECTIFS DU STAGE :  

Dans le cadre de la mise en œuvre du Schéma départemental d’accueil des 

gens du voyage et de l’agrément centre social du GIP : 
 

- Contribuer à la structuration du pôle action territoriale  
 

- Contribuer à construire et délimiter le poste d’animation territoriale 

en cohérence avec les 2 autres pôles d’AGV, le partenariat extérieur 

(politique, éducatif, social, etc), les gens du voyage sur les aires 

d’accueil du département et de Rennes en particulier. 

 

- Définir les missions principales du futur poste dans le champ de 

l’animation territoriale (périmètre territorial ? Rennes, Rennes 

métropole ? ou à partir d’une thématique ? (ex : lutte contre 

l’illettrisme ? Jeunesse, développement des liens entre les aires 

d’accueil et les structures de droit commun ? Ou autre…) 
 

Au terme du stage les missions principales du poste ont été définies, 

prenant appui sur un diagnostic de territoire (rencontres des principaux 

partenaires et de familles sur les aires d’accueil) : 

 

3 noms ont majoritairement été choisis 

par les familles sur les terrains de Rennes :  

- Mobil Connect 

- @GV Connect 

- Le camion voyageur 
 

En ajoutant les voix de l’équipe d’AGV35, 

c’est donc @GV Connect qui a été retenu. 
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- Renforcer sur le territoire la mobilisation des parties prenantes 
des projets sociaux des aires d’accueil : réseau d’acteurs locaux et 
gens du voyage (usagers des aires d’accueil) 
 

- Participer à la mise en place des instances partenariales dans le 
cadre des projets sociaux des aires d’accueil au plan 
départemental (comités techniques des aires et réunion 
coordination des protocoles locaux de scolarisation)  

 

- Animer et coordonner le projet social des terrains de Rennes, 
(attention particulière portée sur la jeunesse et sur la prévention 
santé) 

- Impulser des projets à partir de constats élaborés en lien avec les 
partenaires locaux. 

 

- Contribuer globalement aux actions développées dans le cadre du 
pôle action territoriale, et en transversalité notamment avec le pôle 
accompagnement individuel. 
 

 
 

 

 

 

 

5- 2 REUNIONS DE CONCERTATION AVEC LE PARTENARIAT D’AGV35 ET LES GENS DU VOYAGE 

 

Suite aux éléments de diagnostic déjà recueillis au cours des 
dernières années, deux missions ont été développées et déployées 
au niveau du pôle action territoriale : prévention santé et 
médiation numérique (conseillère numérique France service).  
 

Un poste d’animation territoriale, en partie centré sur la 
coordination et l’animation des 2 terrains de Rennes viendra 
compléter en début d’année 2023 le pôle action territoriale. 
 

 

Au cours des 2 temps de concertation, les partenaires et gens du 
voyage ont contribué, avec l’équipe d’AGV35, à la réécriture du 
projet social.  
 

3 thématiques ont été proposées sur 3 cartes collaboratives  
(présentées gages suivantes) 

- Accès au numérique  
- Prévention Santé 
- Education et culture  

 

 

 

Les éléments complémentaires recueillis en termes de diagnostic, besoins 

repérés et pistes d’action viennent enrichir et étayer les axes du nouveau projet 

social (apports qui apparaissent dans les cellules roses des cartes heuristiques) 
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PROJET CENTRE SOCIAL ITINERANT D’AGV35 / 2023 A 2026 

 

 

 

LE POLE ACTION TERRITORIALE D’AGV S’ORGANISE POUR EXPERIMENTER UNE DEMARCHE PLUS SYSTEMATIQUE D’ALLER VERS 

 

Le projet centre social constituera le document cadre des actions menées 

par le pôle action territoriale. 

Le nouveau projet centre social départemental et itinérant s’organise de 
manière plus formelle et engagée que les précédents auprès des familles 
du voyage.  
Outil de mobilisation du réseau d’acteur.rice.s et des gens du voyage, 
l’antenne mobile du centre social (camion @GV Connect) sera déployée sur 
les différents lieux d’accueil en Ille et Vilaine pour renforcer les services en 
fonction des besoins et attentes des familles et développer des actions en 
lien avec les structures locales implantées sur les territoires. 
 

Les projets sociaux sont développés de manière différenciée en fonction 

des territoires géographiques d’implantation des aires d’accueil :  
 

➔ Sur le département 35 (hors Rennes) : Accompagnement des 
collectivités et réseau d’acteur.rice.s dans l’animation des projets 
sociaux des aires d’accueil (mise en place des instances partenariales 
et coordination avec les référent.e.s localement, appui dans la mise 
en place d’actions d’animation).  
Mise à disposition du camion @gv Connect en fonction des projets et 
des actions développées sur les territoires. 

 

➔ Sur les 15 terrains de Rennes Métropole : organisation de passages 

plus systématiques avec le camion @GV Connect (livré en septembre 

2022) pour, au minimum, et comme annoncé dans le projet social 

2020-22, une veille sociale et un accompagnement numérique (en 

fonction des demandes)  
 

➔ Sur les 2 terrains de Rennes : Animation et coordination du projet 
social. Des actions seront renforcées au niveau de la petite enfance 
et parentalité sur les terrains de Rennes (avec l’arrivée d’une 
nouvelle collègue en animation territoriale, en janvier 2023). 

 

La vocation sociale globale du pôle action territoriale se décline en  

deux axes principaux : 
 

 

1. Des actions dirigées principalement en direction des familles (dans le 

cadre d’un agrément CAF Animation collective famille).  

Le nouvel espace offert par le camion aménagé permet en particulier 
de développer des animations collectives sur l’ensemble des aires 
d’accueil, en direction des femmes (projet socio esthétique et bien être 
développé en itinérance depuis septembre 2022) et 
intergénérationnelles (en fonction des demandes des familles : 
exemple, animation Noël à St Malo, crêpes partie à Vern en février en 
partenariat avec le centre des Marais)  

 
 

2. Une mission de coordination qui favorise l’implication, et la 
coopération des institutions et du partenariat local, dans une 
démarche d’animation sociale en articulation avec les besoins des 
familles (agrément centre social) 
Cette dynamique va être boostée par la mise en place d’une veille sociale 
organisée de manière systématique sur les lieux de vie des gens du 
voyage avec le camion aménagé. A cette occasion, le partenariat local 
est encouragé à venir à la rencontre des gens du voyage dans un cadre 
convivial ce qui permet de développer des actions au plus près des 
besoins. 
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LES AXES DU PROJET CENTRE SOCIAL RENOVE 

 

AXE 1 : RENFORCER UNE DEMARCHE D’ALLER VERS LES GENS DU VOYAGE DU DEPARTEMENT ET ENCOURAGER LEUR PARTICIPATION 

 

1. Développer, autour du camion @GV Connect, une présence 

conviviale sur les aires d’accueil pour favoriser la participation 

des familles aux projets. Soutenir et renforcer la participation 

des gens du voyage 
 

 

2. Prévenir les situations d’exclusion et de non-recours aux 

droits. Réduire les inégalités sociales. Assurer une veille 

sociale sur le département (aires d’accueil et lieux de 

stationnement) Expérimenter sur la 1ère année des 

interventions renforcées sur Rennes Métropole 

 

 
 

3. Renforcer les formes de collaborations avec les partenaires et 

acteurs locaux. Développer une meilleure lisibilité de la 

présence d’AGV35 au plan départemental 
 

4. Développer un service de conseil numérique pour favoriser 

l’accès aux droits et lutter contre la fracture numérique. 

Prendre en compte le fort taux d’illettrisme  
 

 

 

 

AXE 2 : DEVELOPPER LES PROJETS SOCIAUX DES AIRES D’ACCUEIL dont l’enjeu principal est de favoriser pour le gens du voyage l’accès aux services de 

droits communs, à la vie locale.  
 

1. Accompagner la coordination et l’animation des projets 

sociaux en lien avec les aires d’accueil. Renforcer la prise en 

compte des familles du voyage sur les territoires. 
 

2. Initier ou accompagner la mise en place d’actions collectives 

sur les lieux de vie des familles en fonction de leurs besoins 

(prévention santé, parentalité, famille, loisirs, culture, …) 
 

3. Lutter contre les situations d’illettrisme. Renforcer les 

démarches et actions d’autonomisation des familles. 

Poursuivre les actions en faveur d’une meilleure scolarisation.  
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AXE 3 : RENFORCER LES ACTIONS DE COORDINATION ET D’ANIMATION SUR LES TERRAINS DE RENNES  

Comme évoqué précédemment, pour des raisons de conventionnement, AGV 35 est chargé d’animer et de coordonner le projet social des terrains de Gros 

Malhon (46 emplacements) et Petit Champeaux (20 emplacements). Ces deux terrains sont quasiment complétement occupés toute l’année par des familles 

plutôt très précarisées sollicitant les services d’AGV 35 notamment par rapport à de l’accompagnement social individualisé. Tout l’enjeu des actions à mener 

dans le cadre du centre social résidant dans les moyens à déployer pour les impliquées dans des actions collectives. 

Un diagnostic territorial réalisé au cours de l’année 2022 montre que sur les 107 familles (ou personnes seules) qui ont séjourné sur le terrain de Gros Malhon depuis 2013 (pas de fermeture de l’aire d’accueil), 60% 
sont des habituées des 2 terrains de Rennes (plus de 20% y réside depuis 10 ans, et plus de 13% pour des séjours réguliers d’une durée d’au moins un an 

 
 

1. Pérenniser et renforcer les actions d’animation collective en 

direction des jeunes et des familles. Informer et accompagner 

vers les structures et activités extérieures aux terrains  
 

2. Expérimenter de nouveaux moyens de mobilisation des 

familles  
 

3. Renforcer la mobilisation et la coordination du partenariat 

local 

 

AXE 4 : DEVELOPPER LES ACTIONS D’INFORMATION ET DE SENSIBILISATION POUR FAVORISER LE VIVRE ENSEMBLE. 

1- Sensibiliser les usagers des aires d’accueil et les habitants à la 

notion de citoyenneté et au vivre ensemble 
 

2- Développer une meilleure connaissance des gens du voyage. 

Consolider notre expertise. 

 

3- Développer des outils d’information adaptés et diversifiés. 

Créer des supports de communication réguliers pour faire 

connaitre les actions aux gens du voyage et aux partenaires 
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[AXE 1  

RENFORCER UNE DEMARCHE D’ALLER VERS LES GENS DU VOYAGE ET LE PARTENARIAT LOCAL AVEC LE CAMION ITINERANT @GV CONNECT 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  







Objectifs généraux 

1] Développer une 

présence conviviale 

sur les aires d’accueil 

pour favoriser la 

participation des 

familles aux projets  

Soutenir et renforcer 

la participation des 

Gens du voyage 

 

Objectifs opérationnels 

 

Recenser les besoins des familles. 

Les faire participer au choix des actions 

mises en place sur les aires. 

 

Mise en place d’un comité départemental 

des usagers des aires.  

Définir l’organisation de ce comité et les 

modalités de participation  

Organiser des temps conviviaux et 

d’échanges autour du camion @GV 

Connect sur les lieux de vie des familles 

 

Actions Indicateurs d’évaluation  

Nombre d’interventions sur les aires 

d’accueil et stationnements. 

Qualité des échanges et recensement 

des besoins et attentes 

Partenariat mobilisé dans le cadre de cet 

espace convivial d’échanges 

Prise en compte des besoins repérés par 

les acteurs locaux 

Création du comité départemental et 

nombre d’usagers des aires d’accueil 

mobilisés 

Mettre en place des instances 

d’expression et de concertation des 

familles du voyage 

 
Créer des espaces de rencontres entre 

les familles et les acteurs des territoires 
(Centres sociaux, services municipaux, autres 

associations d’animation…) 

 

Encourager la mise en place de comités 

d’usagers sur les aires d’accueil  
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Vérifier l’accès aux droits et les difficultés 

liées à la dématérialisation des services. 

Accompagnement numérique. Fonction 

d’écrivain public. 

 

2] Prévenir les 

situations d’exclusion 

et de non-recours 

aux droits. 

Réduire les inégalités 

sociales 

 

Assurer une veille 

sociale sur le 

département (aires 

d’accueil et lieux de 

stationnement) 

Expérimenter sur la 

1ère des 

interventions 

renforcées sur 

Rennes Métropole. 

 

 

Intervenir avec le camion @gv Connect et 

offrir un espace d’accueil, d’information 

et d’orientation. Recueil des demandes 

des familles et besoins repérés 

Coordonner la veille sociale d’@GV Connect 

avec l’accompagnement social polyvalent, 

santé, création et maintien d’activité, lié au 

logement (familles ayant une EDD sur 

Rennes) 

Adapter la présence et l’action du pôle 

aux enjeux de développement par 

territoire.  

 

Mettre en place des rotations régulières 

sur les lieux de stationnement des 

familles (sur Rennes Métropole en priorité la 1ère 

année).  

 
Informer au niveau des instances de suivi 

du projet social, l’expression des besoins 

et avis des familles installées sur les aires 
(comités de pilotages ou techniques des projets 

sociaux des aires)  

 

Transmettre les informations au niveau des 

comités techniques (lorsqu’ils sont mis en 

place)  

 

3] Renforcer les 

formes de 

collaborations avec 

les partenaires et 

acteurs locaux.  

 

 

 

 

 

Actualiser et compléter notre 

connaissance des structures locales 

existantes dans les communes.  

 

 

Formaliser des passages réguliers d’AGV 
Connec’t. 
Rompre l’isolement ressenti par certains 
gestionnaires. 
 

Coordonner avec le partenariat local, la mise 
en place des passages d’@gv Connect sur les 
15 terrains d’accueil de Rennes Métropole 
(voire stationnements hors aires d’accueil) 
 

Faire le lien avec les Maisons France service et 

postes de conseillers numériques  

 

Nbre d’interventions, réponses 

individuelles ou collectives, actions 

d’animations ou de sensibilisation, sur 

toutes les thématiques etc.) 

 

Indicateurs recensements des 

besoins des familles  

Evaluer au fur et à mesure les difficultés 

de coordination rencontrées et ajuster 

Nombre de déplacements effectués 

sur les aires d’accueil et autres 

stationnements 

Repérer meilleure connaissance par les 

partenaires des projets sociaux des 

besoins des familles 
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Développer une 

meilleure lisibilité de 

la présence d’AGV35 

au plan 
départemental  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Favoriser et faciliter les interventions des 

partenaires médico-socio-éducatifs sur 

les territoires accueillants les familles de 

gens du voyage par les interventions 

d’@GV Connect  

(et professionnel.les d’AGV) 
 

Prise de contact et invitation systématique 

du partenariat local (en fonction du type 

d’intervention) autour du camion @gv 

Connect  

Apprendre à utiliser l’outil informatique et 

faciliter l’accès au numérique. 

Accompagner la prise d’autonomie dans 

les démarches numériques 

 

Mettre des ordinateurs et tablettes à 

disposition les familles. 

Accompagner via les téléphones portables 

des usagers : aide aux démarches 

individuelles de maintien des droits en 

ligne (prestations sociales, déclaration impôts, 

démarches d’emploi, de soins…) 

 

Prévenir et sensibiliser les familles, enfants 

et adultes sur les dangers d’internet 

 

Agir en complémentarité et cohérence avec 

les structures locales intervenant sur la 

fracture numérique (services multimédia, 

médiathèques, CCAS, Centres sociaux,service numérique 

Rennes Métropole, référents numériques CDAS etc.) 

 

Comptes rendus systématiques des 

actes posés au niveau de 

l’accompagnement individuel. 

Mesurer le niveau d’autonomie des 

personnes :  

 

 

 

 

Meilleure connaissance des services 

équivalents existants sur leur 

territoire de vie. 

Comptes rendus de chaque 

intervention avec besoins repérés et 

actions engagées. 

 
Proposer des permanences numériques sur 

les terrains et lien avec les partenaires 

assurant des services équivalents sur les 

communes d’accueil ou à proximité 

 

Accompagner à l'utilisation du coffre-fort 

numérique par les familles 

 

En fonction des possibilités sur les aires 

d’accueil : inciter à la mise à disposition 

d’imprimantes en accès libre pour les 

usagers 

4] Développer un 

service de conseil 

numérique pour 

favoriser l’accès aux 

droits et lutter 

contre la fracture 

numérique  

Prendre en compte 

le fort taux 

d’illettrisme  
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Mettre en place des ateliers collectifs en 

fonction des besoins (dématérialisation, 

animation jeunesse, dangers internet et 

réseaux sociaux…)  

Proposer des ateliers individuels sur les 

outils numériques, pour amener ensuite 

vers des ateliers collectifs. 
 

Participer aux rencontres des acteurs de la 

médiation socio-numérique. 

Partager ses connaissances et bonnes pratiques 

avec un réseau de conseillers numériques 

 

 

 

Se doter de nouveaux outils pour l’animation 

des ateliers collectifs au regard des difficultés 

liées à l’illettrisme  

Accompagner vers les lieux ressources 

numériques. 

Informer sur la cartographie du CD35 . 

 

Inscrire dans les livrets d’accueil diffusé 

aux familles les lieux équipés sur la 

commune d’un accès Wifi au public.  

Participer au développement de l’accès Wifi 

sur toutes les aires d'accueil. 
 

Nombre d’ateliers collectifs mis en place 

et éléments qualitatifs. 

 

 

 

 

 
 

Evaluer la montée en compétences : 

nouveaux outils, animation d’ateliers 

numériques  

 

 

 

 

 
 

Tester des actions d’animation qui facilitent 

la prise en main des outils numériques par 

des personnes illettrées et un public jeune. 
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[AXE 2  
DEVELOPPER LES PROJETS SOCIAUX DES AIRES D’ACCUEIL dont l’enjeu principal est de favoriser pour les gens du voyage l’accès aux services de droits 

commun, à la vie locale et leur autonomie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Soutenir voire accompagner toute action 

mise en place sur les terrains  

 

1] Accompagner la 

coordination et 

l’animation des 

projets sociaux en 

lien avec les aires d’accueil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Renforcer le réseau partenarial local pour 

favoriser l’accès aux services et dynamiser 

les projets sociaux 

 

Accompagner les collectivités dans la rédaction 

de livrets d’accueil adaptés aux usagers des aires 

 

Nombre de réunions partenariales 

mises en place.  

 

Recenser au fur et à mesure des 

déplacements les besoins collectifs et 

individuels des voyageur(se)s 

Nombre de réunions usagers sur les 

aires d’accueil 

Développer pour toutes les aires d’accueil la 

mise en place des comités techniques  

 Accompagner la mise en place et les évolutions 

des protocoles de scolarisation des aires du 

département 

 

Développer des interventions (ex : 

permanences) dans les espaces de droit 

commun (CDAS, CCAS, CS, etc.) 

Renforcer la prise en compte des familles 

du voyage sur le territoire 

Renforcer la prise 

en compte des 

familles du voyage 

sur le territoire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Création d’outils et de supports d’animation en 

fonction des actions (ex quiz droits des femmes 

/ café santé à Liffré)  

 
Poursuivre la mise en place de rencontres 

départementales des coordonnateur.rice.s 

des projets sociaux  

 

Contribuer à mieux faire connaitre les 

familles et leurs besoins  

 

 

Finaliser les projets en cours : expo photos 

métiers et sensibilisation au tri des déchets 

 

Nombre de réunions départementales 

mises en place.  

Réalisation des projets en cours 

Systématiser l’organisation de forum des 

partenaires sur les terrains  

 
Développer les réunions d’usagers sur les aires 

d’accueil 
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Faire intervenir des sage-femmes ou associations 

sur des questions de la contraception et du 

consentement 

Sensibiliser à la mise en place d’accès 

gratuits à des protections hygiéniques sur les 

terrains et informer sur les lieux ressources  

 Prendre en compte la question de la santé 

mentale.  

Développer l’information sur le sujet auprès 

des familles 

Ateliers massages et détente sur les terrains pour 

moins de stress 

Poursuite du projet socio esthétique (Rennes 

métropole) 
 

PREVENTION SANTE  

2] Initier ou 

accompagner la 

mise en place 

d’actions 

collectives sur les 

lieux de vie des 

familles en fonction 

de leurs besoins 

(prévention santé, 

parentalité, famille, 

loisirs, culture, …) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Engager les partenaires à développer des 

actions d’animation ou de prévention dans le 

cadre de la mise en œuvre des projets sociaux 

Mettre en place des boîtes à idées sur les 

terrains 

 

Mobiliser le partenariat et les familles sur 

les formations 1ers secours sur les terrains 

 

Nombre d’actions développées sur les 

aires d’accueil 

Type d’acteurs impliqués (compte rendu 

pour chaque intervention) 

Accompagner les parents sur les 

questions d’éducation et de parentalité 

Repérer les permanences "soutien à la 

parentalité" du CLPS dans les établissements 

scolaires 

 Solliciter les animateurs sportifs du département 

pour interventions sur les terrains. 

 

Soutenir l’intervention des structures locales 

sur les terrains pour faire connaitre les 

ressources. 

 

Intervention du camion @GV Connect comme 

espace d’animation sur les aires d’accueil en 

fonction des besoins 

 

PARENTALITE, CULTURE, LOISIRS, OUVERTURE SUR LA VIE LOCALE 

Développer la communication auprès des 

familles pour mieux faire connaitre les 

ressources (livret d’accueil, affichage sur les 

terrains)  Installer des coins culture / bibliothèque / 

ludothèque (partenariat médiathèques locales) 

dans les locaux d’accueil des aires (s’ils existent) 
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3] Lutter contre 

les situations 

d’illettrisme  

Renforcer les 

démarches et 

actions 

d’autonomisation 

des familles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mettre en place des démarches visant 

l’autonomie en fonction des situations 

individuelles 

 

Valoriser les compétences des personnes 

ressources parmi les gens du voyage (montée en 

compétences) 

 

Poursuivre les collaborations déjà 

opérationnelles avec les acteurs institutionnels 

et les partenaires sur des actions de lutte contre 

l’illettrisme 

S’appuyer sur les politiques régionale et 

départementale pour développer des actions 

de lutte contre l’illettrisme 

 

S’informer et expérimenter de nouveaux outils 

pour pallier les difficultés liées à l’illettrisme 

Faire connaitre les ateliers numériques CLPS: 

lire/écrire dans les aires d’accueil et mobiliser les 

publics concernés 

 

Développer le soutien à la scolarité pour 

acquérir la lecture et l’écriture (le plus 

rapidement possible) 

S’appuyer sur les réseaux de soutien à la scolarité 

existants. Contribuer à les développer. 

Poursuivre les 

actions en faveur 

d’une meilleure 

scolarisation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sensibiliser à la scolarisation de 3 à 16 ans et à 

l’obligation de formation jusqu’à 18 ans 

 

Faire connaitre les collèges avec Unités 

pédagogiques spécifiques du département 

(classes UPS) 

Parentalité : soutenir les parents dans le 

parcours scolaire de leurs enfants (en 

complémentarité avec le CASNAV et acteurs 

bénévoles et associatifs) 

Inscrire l’obligation de formation 16/18 dans les 

livrets d’accueil (référence WEKER, CIO des 

établissements scolaires, AFPA) 

 

Rentrée scolaire : permanence hebdomadaire 

IEF (demande instruction dans la famille) par la 

conseillère numérique AGV 

 

Poursuivre le développement des protocoles 

locaux de scolarisation et leur effectivité 

(application de la procédure et coordination) 

Nombre d’actions mises en place 

favorisant la lutte contre de lutte 

contre l’illettrisme : ateliers CLPS, 

Lire et faire lire, mobilisation des 

bibliothèques… 

Développer les animations Lire et faire lire sur 

les aires d’accueil 

Bilans de la mise en œuvre des 

protocoles. 

Recensement des difficultés liées à la 

scolarisation  
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[AXE 3  
RENFORCER LES ACTIONS DE COORDINATION ET D’ANIMATION SUR LES TERRAINS DE RENNES  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1] Pérenniser et 

renforcer les actions 

d’animation 

collective en 

direction des jeunes 

et des familles sur les 

terrains de Rennes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mise en place de permanences WE Ker sur les 

terrains  

 

Poursuivre les animations hebdomadaires 

socio sport (CPB) 

 

Informer le CCAS des actions collectives mises en 

place sur les terrains : coordination et relais 

d’information aux familles 

Poursuivre l’animation Bibliroule mensuelle 

prêt de livres et lectures d’histoires (partenariat 

bibliothèques de Rennes / SMAE). 

Remobiliser les bénévoles Lire et faire lire 

 

Mise en place d’animations petite enfance 

/parentalité.  

Relance de la PMI 

Objectifs généraux Actions Indicateurs d’évaluation  Objectifs opérationnels 

 

Coordonner les actions enfance et 

jeunesse et familles avec les partenaires 

locaux.  

 

Organiser des actions collectives en 

direction des adultes, type  : déclaration 

du RSA à la CAF (@GV Connect, conseillère 

numérique en lien avec We Ker et CCAS) 

 

Développer une offre socio-éducative et 

préventive en direction des familles 

 

Reconduire les ateliers accès au numérique 

du CLPS / Public à mobiliser  

Développer des actions de prévention 

santé (en lien avec chargée de mission santé) 

Bilans réguliers des animations avec les 

partenaires, notamment animations 

socio sport et Bibliroule. 

 

Bilan des permanences WE Ker (nombre 

de jeunes et type d’accompagnement) 

 

Nombre d’animation familles 

développées  

 

 

 

 

Actions santé / parentalité développées  
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Accompagner les familles vers les journées des 

assos, bourses aux jouets, livres... (Rennes : 

sensibiliser les adultes à la carte "Sortir"). 

Accompagner les familles dans l’inscription des 

enfants en séjours vacances  

 

 

Mobiliser de nouveaux partenariats, ou les 

réactiver : ateliers cuisine, Coupé décalé, Vers 

le jardin, Maison Bleue, Si on s’alliait… 

 

Favoriser l’ouverture 

des terrains sur le 

quartier et la ville. 

Notion de 

citoyenneté à 

développer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poursuivre notre implication au niveau du 

conseil de quartier St Martin et Directions de 

quartier (réunions, projets territoriaux…) 

2] Expérimenter de 

nouveaux moyens 

de mobilisation des 

familles  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Action parentalité : cibler la petite enfance et 

le lien parents-enfants 

Renouveler des propositions d’espaces de 

paroles dédiés aux femmes 

 

Réfléchir à de nouvelles modalités de recueil 

des besoins pour les activités culturelles, de 

loisirs, etc 

 

Utiliser des supports de communication visuels : TV, 

et autres modalités ludiques. 

 Contacter les gens du voyage via les téléphones 

portables pour mobiliser sur les actions (ex-création 

de groupes WhatsApp) 

Informer et accompagner les familles vers les 

structures et activités extérieures aux terrains 

(liens sociaux, mixité) 

3] Renforcer la 

mobilisation et la 

coordination du 

partenariat local 

 

 

 

 

 

 

Organiser 2 rencontres annuelles par an avec 

les partenaires qui interviennent sur les 2 

terrains de Rennes 

 
Mise en place d’un forum par an sur les 

terrains / rencontre partenaires et familles   

CCAS : besoin d’un échange systématique 

d’information entre le CCAS de Villejean et AGV35, 

pour des actions communes (type RSA et CARSAT). 

 

Nombre de réunions mises en place : 

coordination et échanges sur les projets 

Nombre de partenaires et familles 

mobilisés dans le cadre des forums, 

qualité des échanges 

 

Créer des espaces conviviaux dans les salles 

polyvalentes des terrains / partenariat 

ludothèque à développer 

Amener les familles à se mobiliser dans les instances 

de quartier 

Coordination avec l’Hacienda, sté gestion des 

2 terrains 
Charte utilisation des salles par les partenaires et 

les familles à revoir 

Mise en place nouveaux espaces de 

paroles ? Nombre de femmes mobilisés 

Nombre d’actions parentalité 

développé 

Nombre nouveaux partenaires 

mobilisés dans le cadre du projet social 

de Rennes 



 

 

Projet social 2023-26 – GIP AGV 35 
 21 

 

[AXE 4  
DEVELOPPER LES ACTIONS D’INFORMATION ET DE SENSIBILISATION POUR FAVORISER LE VIVRE ENSEMBLE 

 

 

 

 

 

 

1] Sensibiliser les 

usagers des aires 

d’accueil et les 

habitants à la notion 

de citoyenneté et au 

vivre-ensemble 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectifs généraux Actions Indicateurs d’évaluation  Objectifs opérationnels 

 

Accompagner le « vivre ensemble » avec 

les riverains des aires d’accueil 

Inviter sur les aires d’accueil, les équipements de 

quartier, associations sportives, culturelles et 

artistiques à venir se présenter 

 

Responsabiliser les usagers des aires à la 

notion de citoyenneté  

 Organiser des moments de partage. Saisir 

des occasions festives (vœux, journée 

thématique…) 

Création et diffusion de supports type exposition 

photos (cf projet en cours expo sur les métiers), 

documentaire « Les autres chemins » réalisé avec 

des voyageurs sur Rennes. 

2] Développer une 

meilleure 

connaissance des 

gens du voyage 

Consolider notre 

expertise. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informer sur les pratiques des gens du 

voyage : Interventions auprès des 

partenaires  

 Transmettre aux pouvoirs publics l’expression 

des familles du voyage 

 

Créer des outils et documents pour permettre 

aux différents acteurs d’actualiser régulièrement 

leurs connaissances sur la question des gens du 

voyage 

 

Participer aux instances régionales, 

départementales et locales pour la prise en 

compte des gens du voyage dans les 

politiques de droit commun (PRAPS, 

Illettrisme, FSL, schéma de domiciliation 

 

 

 

 

Prise en compte des gens du voyage 

dans les instances régionales, 

départementales, et locales.  

Nombre d’évènements créés sur les 

aires d’accueil : moments de partage 

Recenser les outils et supports créés et 

utilisés  

Répondre aux sollicitations des partenaires pour 

intervenir sur les gens du voyage. 

Continuer à proposer des interventions au service 

d’une meilleure connaissance des gens du voyage 

Nombre de sollicitations partenariales, 

sensibilisation à la question des gens du 

voyage.  

Repérer les territoires qui n’organisent 

rien / stratégie de mobilisation : 

Interventions @gv Connect (entre 

autres) 
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3] Développer des 

outils d’information 

adaptés et diversifiés 

Créer des supports de 

communication pour 

faire connaitre les 

actions développées, 

aux gens du voyage 

et aux partenaires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Créer des fiches thématiques à destination des 

acteurs de l’accueil (scolarisation, gestion, 

création d’équipement, projets sociaux des aires, 

etc.) 

Développer la communication via les réseaux 

sociaux : facebook en direction de gens du 

voyage et LinkedIn pour les partenaires 

Reprendre et pérenniser la réalisation de fiches 

actualités à destination des acteurs de l’accueil 

du département 

 

Création d'une newsletter numérique 

AGV35. Développer une meilleure 

interconnaissance entre les structures. 

 

Nombre et qualité des supports de 

communication créés 

Repérer l’impact de la diffusion 

d’information via Facebook et 

LinkedIn. 

Evaluer  


